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SOBRE O QUE VAMOS REFLETIR E DEBATER...?

|. Turismo e Desenvolvimento
Sustentavel: relacao entre conceitos

2. Requisitos e implicagoes
3. Do diagnodstico a avaliagao
4. A importancia da certificagao

5. Exemplos de boas praticas
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l.1. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

ECONOMIA
ECONOMIA versus
ECOLOGIA AMBIENTE..?

DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO

ECODESENVOLVIMENTO ) )
SUSTENTAVEL HUMANO SUSTENTAVEL

CONF. “CRESCER NIVEIS:
ESTOCOLMO SEM
b) COLETIVO

. Relatério
Maurice Ignacy Brundtland
Strong Sachs 1987 | PNUD
Organizagdo Financiamento Apoio
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - Our Common Future (1987)

>

Resultado de diferentes dimensoes
Conceito discutido por:
interdependentes:

- Social e Cultural
1. Comunidade académica e cientifica
- Econdmica
. Representantes de Instituigoes
- Politica
. Sociedade civil

- Seguranca

A WO DN

. Organizagdes internacionais
- Ambiental

SOCIEDADES SUSTENTAVEIS

(Pedrini, 2006; Guimaraes, 2003; Sato, 2001)

Organizagdo Financiamento Apoio
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

N\

Processo que satisfaz as necessidades do presente

sem comprometer a capacidade das geracoes futuras

satisfazerem as suas proprias necessidades

Relatério Brundtland

INTEGRACAO EQUILIBRADA DAS
DIMENSOES SOCIAL, CULTURAL,
ECONOMICA E AMBIENTAL

COMPROMISSO DE SOLIDARIEDADE

INTERGERACIONAL

Organizagdo Financiamento Apoio
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DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE

ECONOMICA SOCIAL E AMBIENTAL
CULTURAL

- PRESERVAGAO DE

- AQUISICAO DE - VALORIZAGAO
ESPAGOS

RENDIMENTO REGULAR E CULTURAL
DIVERSIFICADO - INTERAGAO
- BEM-ESTAR - INTEGRAGAO

— CONSERVACAO DE
ESPECIES AMEAGADAS E
ENDEMICAS

Organizagdo Financiamento Apoio
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CRIAR UMA
RELACAO SOCIO-
AMBIENTAL
EQUILIBRADA
(HOMEM-
NATUREZA)

CENTRAR AS ACOES
NO PRESENTE
GARANTINDO O
FUTURO

PROTEGER OS
ECOSSISTEMAS

CRIAR MECANISMOS
PROMOTORES DE
BEM-ESTAR

3%, GolLocal
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EQUIDADE INTER-

PREVENGAO INTEGRAGAO
GERACIONAL

INTEGRIDADE

ENVOLVIMENTO
COMUNITARIO

mmmd RESPONSABILIZACAO |gumd

ECOLOGICA

Organizagdo Financiamento Apoio
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1.2. TURISMO

«

«

«

«

«

«

«

«

INDUSTRIA DA PAZz

ATIVIDADE ECONOMICA DINAMICA E EM CRESCIMENTO
FAVORECE E POTENCIA NOVAS OPORTUNIDADES
FLEXIBILIDADE E DIVERSIFICAGAO DE SEGMENTOS

FENOMENO SOCIAL E CULTURAL (INTERAGAO SOCIAL; CONFRONTO
CULTURAS)

ENQUADRAMENTO AMBIENTAL E SOCIO-CULTURAL
PRODUZ IMPACTOS SOCIO-ECONOMICOS, CULTURAIS, AMBIENTAIS:
POSITIVOS E NEGATIVOS

REQUER PLANEAMENTO E ACOMPANHAMENTO NAS PRATICAS

DE
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Progressao das chegadas de turistas internacionais por regiao (2000-2007)

REGIAO % CRESCIMENTO
Mundo 41
Europa 3.0
Asia e Pacifico 7.8
Ameéricas 1.5
Africa 6.9
Médio Oriente 10.0

Fonte: Organizagcdo Mundial de Turismo

Organizagdo Financiamento Apoio
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}== LAZER
55 PRAZER TURISTA

3>= NOVAS EXPERIENCIAS OUTSIDER
GUEST

3>= CONHECIMENTO

COMUNIDADE LOCAL

INSIDER
HOST
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CODpIGO MUNDIAL DE ETICA PARA O TURISMO (OMT, 1999)

Novo TURISTA

(Viajante)

NOVAS RELACOES

Respeito
Responsabilizacao
AMBIENTE
COMUNIDADES ~
~ Preservacao
Interagcao ~
Conservacao
PROMOVER MUDANGAS eeesseeeermmmmnn
QUALITATIVAS NA VIDA < e
PARTICIPAGCAO DAS POPULAGCOES LOCAIS : SUSTENTABILIDADE
EMPOWERMENT RESPONSABILIDADE
Organizagdo Financiamento Apoio

5§ GoLocal ONIAY; kel e




TURISTA

TURISMO
+

SUSTENTABILIDADE

AMBIENTE COMUNIDADES

Organizagdo Financiamento Apoio
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Controlar os
impactos sécio-
culturais negativos

Criar novas formas

Estimular acoes de
preservacao e de
conservagao

Estabelecer novas
relagcoes entre as
comunidades locais
e 0 ambiente

Reforgcar o sistema

de relacionamento TURISMO f educativo,
i . ormativo e de
interpessoal responsével v g
sensibilizagao
Promover _
integracao: Criar redes
- Social Reduzir agressdes produtivas e
- Econdmica exercidas sobre comerciais locais
- Cultural meios naturais
Organizagdo Financiamento Apoio
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VIVENCIA EQUIDADE

VIABILIDADE

4

TURISMO
RESPONSAVEL
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Foto: Bernardo Conde
http://www.bernardoconde.com/
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2.1. REQUISITOS

Requisitos

DEFINICAO E AVALIACAO DAS PERCECAO DOS
CARACTERIZACAO DO POTENCIALIDADES E DAS CONSTRANGIMENTOS E DOS
CONTEXTO OPORTUNIDADES RISCOS

Organizagdo Financiamento Apoio
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2.1.1. DEFINICAO E CARACTERIZACAO DO CONTEXTO

AMBIENTAL

- Areas protegidas

Fauna

Flora

SOCIO-CULTURAL
*  Populacao local

Praticas culturais (tradicionais e outras)

ECONOMICO
. Atividades diretas

Atividades indiretas

Organizagao Financiamento Apoio




2.1.2. AVALIACAO

DAS POTENCIALIDADES E DAS OPORTUNIDADES

AMBIENTAIS

CULTURAIS

HISTORICAS

RE .
3%, GoLocal
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2.1.3. PERCECAO DOS CONSTRANGIMENTOS E DOS RISCOS

ESTRUTURAIS CONJUNTURAIS

Organizagao Financiamento Apoio

.'r:('

GolLocal




2.2. IMPLICACOES

ALOJAMENTO

‘ Implicagdes

@
* 3

AGROPECUARIA

Indiretas Diretas

OUTROS
SERVIGOS

TRANSPORTE

j J ‘ RESTAURAGAO

; ; ANIMAGAO

ARTESANATO

CONSTRUGAO

Organizagdo Financiamento Apoio
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PRINCIiPIOS ETICOS, SOLIDARIOS

RESPEITADORES DO AMBIENTE E SOCIALMENTE RESPONSAVEIS

RESPEITO
RESPONSABILIZAGCAO

ATORES

Promotores
Turista/Viajante

Conhecimento Comunidades Preservacao

Interagdo Estado Conservagio
Sociedade Civil

SUSTENTABILIDADE

Organizagao Financiamento Apoio




Enquadramento
Ambiental e
socio-cultural

N2 reduzido DIMENSAO TEMPO

Turistas Segmentos e

Viajantes diversificacao

Visitantes

TURISMO

RESPONSAVEL...

SUSTENTAVEL VALORES

I RESULTADOS

Preocupacao com

a rentabilidade Vocacao

ATITUDES

(retorno) Conservacionista

Valorizacao
socio-cultural

Organizagao Financiamento Apoio
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ENVOLVIMENTO

PARTICIPACAO gt T R L - CONTEMPLAGAO

APRENDIZAGEM OBSERVACAO
VALORIZAGAO CONTACTO
SENSIBILIZAGCAO
ORGANIZAGAO FINANCIAMENTO APoOIO
58.GoLocal CEE:




POTENCIAIS CONFLITOS (DIFICULDADES) :

TURISMO

# preservacao ambiental e conservagao de

flora e fauna XXX necessidades soécio-

econémicas das populacoes locais que
dependem da natureza

# interesses turisticos XXX acoes
conservacionistas

# bem-estar e hedonismo do turista XXX
desenvolvimento comunitario

DESENVOLVIMENTO CONSERVAGAO
COMUNITARIO

ORGANIZAGAO FINANCIAMENTO APOIO
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~ 3. DO DIAGNOSTICO A AVALIAGAO = =
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Foto: Bernardo Conde
http://www.bernardoconde.com/
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DIAGNOSTICO MONITORIZAGCAO AVALIACAO

ACOMPANHAMENTO AVALIACAO GLOBAL E
PLANEAMENTO AVALIAGCOES SETORIAL POR
ANALISE SWOT
INTERCALARES ATIVIDADES
ESTUDOS DE IMPACTO
REAJUSTAMENTOS REAJUSTAMENTOS

Organizagdo Financiamento Apoio
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3.1. DIAGNOSTICO

CONTEXTO
EQUIPAMENTOS e

outros recursos
ESPAGO

DIMENSAO

A AMBIENTE
(Natural ou Urbano)
PLANEAMENTO

PROMOGAO E VEND

COMPLEXIDADE < > DURACAO

ENQUADRAMENTO MOTIVAGCOES
(Concorréncia...) (Procura..)
Organizagdo Financiamento Apoio
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IMPACTOS

AMBIENTAIS SOCIAIS ECONOMICOS
PRESERVAGAO
CONSERVAGAO EDUCACAO EMPREGO DIRETO
UsO DE RECURSOS FORMAGAO EMPREGO INDIRETO
ENERGIA SAUDE RENDIMENTO
AGua ACESSIBILIDADES DISPONIVEL
SANELAMENTO COMUNICAGAO CONSUMO
REsiDUOS
Organizagao Financiamento Apoio
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ECONOMICOS

IDENTIFICAR RECURSOS

DISPONIBILIZAR DADOS

DESENVOLVER
OPORTUNIDADES DE
FINANCIAMENTO

CONTRIBUIR PARA

MARKETING E
COMERCIALIZAGAO

SOCIAIS

INCREMENTAR A
QUALIDADE DE VIDA DAS
POPULACOES LOCAIS

MELHORAR AS RELAGOES

ENTRE RESIDENTES E
TURISTAS

PROMOVER AS CULTURAS
LOCAIS

AMBIENTAIS

PRESERVAR A
INTEGRIDADE ECOLOGICA
DOS DESTINOS

VALORIZAR A
CONSERVAGCAO DE
RECURSOS NATURAIS

3% GoLocal
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3.2. MONITORIZACAO

SEGUIMENTO REGULAR DAS ATIVIDADES COM AVALIAGOES INTERCALARES

PERCEGAO DO FUNCIONAMENTO DAS ATIVIDADES COM POSSIBILIDADE DE CORREGAO

Definicao dos critérios metodoldgicos

IMPACTUR (Centro Internacional de Investigacdo do Territorio e
Turismo)

http:/ /ciitt.ualg.pt/impactur/

ETIS (European Tourism Indicators System: for Sustainable Management at

Destination Level)

http: / /ec.europa.eu/enterprise/ sectors/tourism/sustainable -
tourism/indicators/index_en.htm

Organizagdo Financiamento Apoio
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3.3. AVALIACAO

AVALIAGCAO AUTO-AVALIACAO

estrategica rotina

Identificar “falhas” e procurar solugoes alternativas

Definicao de novos desafios

Organizagao Financiamento Apoio
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AVALIACAO PELO CLIENTE [ AUTO-AVALIACAO

( N
Aferir pertinéncia dos Analisar criticamente
programas metodologias
\\ J
( N
atividades programas propostos
\ J
r . . L] \ r w
Certificar metodologias Ponderar a programacao

no terreno e eficacia de novas atividades

da equipa L J

Avaliar grau de

satisfacao

. J

Organizagao Financiamento Apoio
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AVALIACAO PELO CLIENTE..

QUESTIONARIOS FICHAS DE CONVERSAS DINAMICAS DE
DE SATISFAGAO SUGESTOES INFORMAIS GRUPOS

AUTO-AVALIACAO..

REUNIOES DE EQUIPA DINAMICAS DE QUESTIONARIOS
GRUPOS

Organizagao Financiamento Apoio

R _ . Spudes
$¢/.GolLocal - =




A IMPORTANCIA DA CERTIFICACAO

%
- f "
Foto: Bernardo Conde i
http://www.bernardoconde.com/
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4.1. INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE DOS DESSTINOS TURISTICOS

ETIS - EUROPEAN TOURISM INDICATOR SYSTEM (67 indicadores)
University of Surrey + Sustainable Travel International + European Commission

27 INDICADORES PRINCIPAIS (a implementar em qualquer tipo de destino)
+

40 INDICADORES ADICIONAIS (em funcao das caracteristicas do destino)

f\

Toolkit

SECCAO A - INDICADORES DE GESTAO DO DESTINO
SECCAO B - INDICADORES ECONOMICOS
SECGAO C - INDICADORES DE IMPACTO SOCIAL E CULTURAL

SECCAO D - INDICADORES DE IMPACTO AMBIENTAL

Organizagdo Financiamento Apoio
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CAPACITA COM
AQUISICAO DE
COMPETENCIAS PARA
PROMOVER UM
DESTINO TURISTICO
SUSTENTAVEL

FLEXIBILIZA E INCLUI
DIFERENTES TIPOS E
DIMENSOES DE

FACILITA A MEDIGAO E
O INCREMENTO DA

SUSTENTABILIDADE
DESTINOS
http: / /www.surrey.ac.uk/eutourismindicators
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/index_en.htm
Organizagao Financiamento Apoio
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Indicato
frelEator CORE indicators are im GREEM and

Criteria Reference — .
. OPTIONAL indicators are in BLUE.

Percentage of the destination with a sustainable towrksm

Al strategy/action plan, with agreed monitoring, development control
and evaluation arrangemsant
Percentage of residents satisfied with their involwement and their
influence in the plannmg and development of tourism

Percentage of the destination represented by a destination
managsment organisation

Percentage of tourism enterprises/establishments in tha
destination using a voluntary verified certification/Tabelling for
environmental/quality/sustainability and/or CSR measures
Mumber of towrism enterprises/establishments with sustainability
reparts in accordance with the Global Reporting Inftiative (GRI)
Percentage of visitors that are satisfied with their owerall
experience in the destination

Percentage of repeat/retumn visitors (within 5 years)

The percentage of visitors who note that they are aware of
The percentage of businesses that communicate their sustainability
efforts to wisitors in their products, marketing, or branding

Organizagdo Financiamento
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InediCcator
Criteria Reference

CRE indicators are in SGREEM amnd

OPTHMAL indicators are in BLWE.
&

rumbser of vourist nights per month

Relative contribution of towrism o the destination's ecomsomy (%
SDP)

B_1 Towrism Flow

{volume B value] at Mumber of "same day” wisitors im high season and low season

Dailly spending per same dany wvisihor
Dailly spending per tourist [acoommodation, food amnd drinks, other
SEMVICes )

sverage ength of stay of towrists (nights)

Average length of stay of same day wisitors [(hours)

Percentage of ten largest touwrism entenprises imasobeed in
destination managament osoperative marketing
ooupancy rate in comimencial accommodiation peer meonth amnd
average for the year

Average price per room in the destination

Direct tourism employment as percentage of totEl employrment

Percentage of jobs i towrism that are seasonal

Percentage of tourism enmberprises providing stwdent intemships
Percentage of tourism enterprises inspecthed for fire safetby m the
last year

Percentage of tourists who register a complaint with the police
Percentage of tourism anterprises actively taking steps to source
local, sustainable, and fair trade goodis and services

Percentage of the destination coverad by a policy promoting bocal,
sustainable and/or fair vrade products and services

B .5 Towrism Supphy

Percentage of tourism enterprises sourcing a minimurm of 25% of
find amnd drink from local/regional producers

&

.GoLocal &))IMVF -
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CODRE indicators are in GREEN and

OPTHOMAL indicators are in BILWUIE.

Murm ber of touristsfvisitors per 100 residents

Percentage of residents who are satisfied with tourism in the
destination {per monthfseason)

Mumber of beds available in commercial visitor accommadation per
100 residents

Mumber of secondfrental homes per 100 homes

.21 Percentage of men and women employed in the tourism sector

Percentage of tourism enterprises where the general manager
pasition is held by a woman

Average wage in tourism for women compared to average wage for
mien [sorted by towrism job type)
Percentage of commercial accommodation with rooms accessible
to peaple with disabilities and for participating in recognised
accessibility schemes

Percentage of destination served by public transport that is
accessible to people with disabilities and people with specific
BCCESs requirements
Percentage of visitor attractions that are accessible to people with
disabilities and/or participating in recognised accessibility schemes
Percentage of wisitors satishied with the accessibility of the
destination for those with disabilities or specific access
requirerments:

Percentage of the destination covered by a policy or plan that

C. 2 Gender Equality C.2.1.1

T4 Protecting and protects cultural hentage:

Enhanding Cultural Percentage of residents who have positive or negative views on the
Heritage, Local imipact of towrism on destination identity

identity and Assets Percentage of the destination’'s bizgest events that are forused on

traditional flocal culiture and assets

Organizagdo Financiamento
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Indcator

CDRE indicators are in GREEMN and

Criteria Referenc S 2
OPTHOMAL indicators are in BLUE.

&
Percentage of tourists and same day visitors using different modes
of transport to amrive at the destination |public/private and type)
Percentage of visitors using loecal/soft mobility/public transport
services to get around the destination
Average travel (km) by tourists to and from home or average tranel
[km) from the previous destination to the current destination

Average travel (km) by same day visitors from and b destination

Percentage of tourism enterprises inwobved in climate change
miitigation schemes —suwch as: OOy offset, low energy systems,
etc.—and “adaptation™ responses and actions
Percentage of the destination induded in dimate change
adaptation strategy or planning

Percentage of tourism accommodation and attraction
infrastructure located in “vulnerable zones"
waste volume produced by destination [tonnes per resident per
year or per rmanth])

Percentage of tourism enterprises separating different types of
wasthe

wvolume of waste recycled |percent or per resident per year)

Percentage of sewage from the destination treated to at least
secondary lesel prior to discharge

Percentage of commercial accommodation connected to central
sewage system and/or employing tertiary sewape treatment
Fresh water consumption per tourist night compared to general
population water consumption per person night

Percentage of tourism enterprises with low-flow shower heads and
taps and/or dual flush toilets/ waterless wrinals

Percentage of tourism enterprises using recycled water

Percentage of water use derived from recycled water in the
destination

Energy consumption per towrist night compared to general
population enengy consumption per person night

Percentage of tourism enterprises that have switched to low-
energy lighting

Annual amount of energy consumed from renewable sources
[hwh) as a percentage of overall energy consumption

D& Energy Usage

Organizagdo Financiamento

.GoLocal &))MVF

Apoio

CA
W

>

3 y
PORTUCAL




4.2. CERTIFICACAO

| 4
TOV

| | Eco-Hotel
- . -

Eco-Hotel - certificacdo ambiental pouco burocratica, visa
facilitar a iniciacdo de uma politica eficaz de protecéao
ambiental. Permite obter a certificacdo ISO 14000. Aplica-se a
hotéis, restaurantes, albergues, parques de campismo e outros
alojamentos.

Green Tourism Business Scheme (GTBS) - sistema de
certificagdo ambiental de “turismo verde” (custo-eficacia do
negocio, gestao ambiental, residuos, transportes,

responsabilidade social e biodiversidade)

Green Globe 21 (GG21) - baseia-se na Agenda 21 e nos
principios acordados na Cimeira do Rio. Certifica empresas e
comunidades tendo em conta um nivel sfandard. Existem quatro
Green Globe 21: para as empresas; para as comunidades;
para a area do Ecoturismo Internacional; para avaliar o design
e a construcao

APCER criou em Portugal uma especificacao de requisitos que define
um modelo de qualificacdo para o Turismo no Espaco Rural (ISO
9001:2000), Turismo de Habitacao, Agro-Turismo e Casas de Campo

--?' E LR—
FX 'OLOC&]
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Biosphere Responsible Tourism Certification - /nstituto de Turismo
Responsible (ITR) partilha a visdo da Organizagdo Mundial de Turismo
(WTO) na  certificacao para melhorar 0s  servicos  turisticos,

BIOSPHERE promovendo beneficios ambientais e desenvolvimento sécio-econdmico
TOURISM

CARTA DO TURISMO RESPONSAVEL
+

Responsible Tourism System

http://www.biospheretourism.com/

REQUISITOS:

Preservagcao do patriménio natural, cultural e paisagistico

Desenvolvimento econdmico e social das comunidades locais
Contributo da empresa para a promo¢ao da qualidade de vida dos funcionarios
Preservagao ambiental incluindo conservacgao

Satisfagao dos clientes

3% GolLocal
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VANTAGENS DA CERTIFICACAO:

Diminuicao dos consumos especificos de energia, matérias primas e recursos
naturais

Minimizacao do impacto ambiental

Melhoria da imagem perante a opiniao publico

Faciliadde no acesso a mercados que requerem certificacao

Melhoria da competitividade face a concorrentes nao certificados e marketing
Aumento da motivagcao e envolvimento dos funcionarios

Reducao de riscos so6cio—ambientais

Pedagogia

DIFICULDADES:

Cumprimento dos requisitos legais

Sensibilizagao/formacao interna para a necessidade de adaptar habitos
comportamentos

Formalizagao e celeridade dos licenciamentos

Organizagdo Financiamento Apoio
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5. EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS
Al

e
Foto: Bernardo Conde » ? | i
http://www.bernardoconde.com/ ’ \
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TURISMO EM CONTEXTO INSULAR: BASES PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL

1. Manter um equilibrio entre os sistemas ecolégicos, socioecondémicos e culturais

2. Contribuir para que a populagao local possa obter fonte regular de recursos
complementares as actividades tradicionais

3. Contribuir para a diversificacao das actividades economicas

4. Promover o intercambio entre as culturas

5. Promover a participacao comunitaria

Financiamento Apoio
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CARACTERISTICAS AMBIENTAIS DE SAO TOME E PRINCIPE

INDICADOR SAO TOME E PRINCIPE

Africa Central

LOCALIZACAO Golfo da Guiné

1.001 km?

AREA 260 km de costa

Sdo Tomé =
Principe =

/lhéu das Rolas &%
lIhéus desabitados

ILHAS

CLIMA Tropical Himido

Relevo acidentado

Costa abrupta, Praias

Montanhas; Floresta

Savana; Ecossistemas fluviais e de mangal

PAISAGEM

Flores tropicais (osa de porcelana, bico de papagaio, borddo
macaco)

FLORA Orquideas endémicas
Plantas medicinais
Arvores centendrias

Tartarugas marinhas ( Caretta caretta; Chelonia mydas;
Eretmochelys imbricata; Dermochelys coriacea; Lepidochelys
FAUNA MARINHA olivacea )

Baleia; Golfinhos
Tubardo; Tunideos, Crustaceos

Macaco; Lagaia

Aves endémicas
Répteis (‘cobra preta”)
Insectos

FAUNA FLORESTAL

Organizagdo Financiamento Apoio
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PROGRAMAS ORIENTADOS PARA O TURISMO RESPONSAVEL COM ENVOLVIMENTO

ATIVIDADES DE LAZER EM CONTACTO COM A NATUREZA
VALORIZACAO DA AUTO-APRENDIZAGEM
PARTICIPACAO EM ACOES DE PRESERVAGCAO E CONSERVAGAO

SENSIBILIZACAO COMUNITARIA E DE AGENTES TURISTICOS

H

Organizagdo Financiamento Apoio
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= TURISMO DE LAZER, NATUREZA, AVENTURA, CULTURAL

= PREOCUPAGCAO AMBIENTAL: FLORESTA E FAUNA, CONSUMO DE ESPECIES
= REDUGAO DO ISOLAMENTO E DA DESERTIFICAGAO

= CONTACTOS COMUNITARIOS INCENTIVADOS

= INTEGRAGAO COMUNITARIA, REUNIOES E ACOES DE SENSIBILIZAGAO

Organizagdo Financiamento Apoio
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Projeto de Reforgo do Ecoturismo
na Periferia do Parque Natural Ob6 de Sao Tomé

4 PARQUE NATURAL

1a
Requalificaio do Acampamento da Praia Jalé ,Q ,Q

Diversificaio dos Servicos ecoturisticos na regido de
Porto Alegre e Malanza

Monitorizacio e Observagao dos Cetaceos
no Sul da ilha de Sdo Tomé
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PORTO ALEGRE
E
MALANZA
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BIOSPHERE RESPONSIBLE TOURISM ‘
Q'L

BOMBOM

ISLAND RESORT

Sao T.ome
e AP
and

Principe
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INSTRUMENTOS DE POLITICA DE TURISMO RESPONSAVEL

a) Plano de accéo

b) Marketing adaptado a Plano de accéo

CONSERVAGAO E PATRIMONIO CULTURAL

a) Integracdo na cultural local

b) Participacdo na conservagido ambiental.

c) Promover a valorizacdo da experiéncia para o turista

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DA ILHA DO PRINCIPE

a) Promocado do desenvolvimento econdmico e social da comunidade
local ( Water and Recycling)

b) Accdo responsavel com os funcionarios

CONSERVAGAO AMBIENTAL

a) Gestdo e controlo de energia, agua e residuos

b) Consumo de produtos locais

SATISFAGAO DOS CLIENTES E ENVOLVIMENTO NO TURISMO RESPONSAVEL

a) Comportamento responsavel dos turistas /n /oco

b ) Providenciar informacdo e sensibilizacdo sobre o destino

Organizagao Financiamento Apoio
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OPTIMIZAR A
DEFINICAO
ESTRATEGICA [/

APOIAR
DIFERENTES
ATORES

REALIZAR
DIAGNOSTICOS
E PLANIFICAGCAO

DESAFIOS

PRODUZIR

REGULAMENTAR INFORMAGAO
E FISCALIZAR TURISTICA DE
ACONSELHAMENTQ

PROMOVER
ARTICULAGAO
ENTRE SERVICOS
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