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Os compradores do setor publico podem utilizar a contratagdo para melhorar as
condicdes de trabalho e de vida nas suas cadeias de fornecimento, e felizmente
as administragdes publicas em toda a Europa estdo a comegar a fazé-lo.

O Projeto LANDMARK financiado pela Comissdo Europeia juntou entidades pu-
blicas e Organiza¢des Ndo-Governamentais (ONG) para desenvolver as boas
praticas em Contratagdo Publica Socialmente Responsdvel (CPSR). Esta publica-
cao baseia-se em histdrias de sucesso demonstrando a CPSR que emergiu desta
colaboracido, apresenta e explica exemplos de boas praticas em toda a Europa, e
proporciona orientagao mencionando as experiéncias positivas e negativas com
as quais outras administracdes publicas poderdo aprender.

A despesa publica em produtos e servicos tem um enorme potencial para rees-
truturar as cadeias de fornecimento e mudar os mercados uma vez que constitui
19% do PIB europeu.! No entanto, muitas organizagdes publicas que pretendem
aprofundar os seus objetivos politicos para alcancar sustentabilidade e respon-
sabilidade social através da contratagcdo, ndo sabem exatamente como o fazer
ou tém duvidas relativamente a certos elementos. Esta publicacao tem como
objetivo ajudar a proporcionar uma analise mais aprofundada dos métodos em-
preendidos por toda a europa.

As diretivas revistas relativas a contratos publicos europeus foram aprovadas
pelo Parlamento Europeu em janeiro de 2014 e subsequentemente publicadas
em marco, exigindo que os Estados-membros da UE transponham as novas re-
gras em marco de 2016. Alguns paises, incluindo o Reino Unido, pretendem ini-
ciar este processo em 2014, ao passo que outras dardo inicio aos procedimentos
em 2015. Certas alteragdes que foram feitas demonstram que existe cada vez
mais consenso no que diz respeito a tornar a legislagao dos contratos publicos
mais flexivel para permitir que existam mais oportunidades para a CPSR.?

Apesar da implementagao da CPSR se estar a difundir pelas principais entidades
publicas na Europa, muitos compradores publicos continuam a querer saber exata-
mente como utilizar o processo de contratacdo para promover a responsabilidade
social, desde o envolvimento no mercado a gestao dos contratos.

As histérias de sucesso nesta publicacdo realcam exemplos de autoridades publi-
cas que utilizaram ferramentas como, por exemplo: o envolvimento no mercado,
a auditoria auto requerida, o desenvolvimento do cédigo de conduta e a conju-
gacgao de recursos para alcancar resultados mais significativos junto de multiplas
autoridades locais. Esta publicagdo analisa doze concursos de toda a Europa que
integraram a responsabilidade social e discutird as licdes que outras organiza-
¢Oes do setor publico podem retirar dos mesmos. Os concursos atuais sao des-
critos de forma detalhada em caixas ao longo do texto.

Em segundo lugar, esta publicagdo descreve trés exemplos de autoridades publi-
cas que criaram iniciativas e/ou procedimentos relacionados com a contratacao e

1 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/public-procurement/index_
en.htm

2 http://www.coup.ac.uk/perch/addons/apps/wrs_speakers/upload/2%20-%20In%20
pursuit%200f%20responsible%20and%2oethical%20procurement.pdf
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o0 processo de gestdo de contratos que lhes permi-
tiu dar passos em frente na utilizagdo das compras
publicas para melhorar os resultados sociais nas
suas cadeias de fornecimento. As histérias de sucesso
demonstram que algumas entidades publicas na Europa
conseguiram definir a CPSR como prética comum nas suas
organizagdes. Mais uma vez, as licdes aprendidas deverdo ser
aplicaveis a outras organizacdes publicas
com objetivos semelhantes.

Cada Histéria de Sucesso
apresenta:

® detalhes sobre o pro-
CessO oU CONCUrso par-
ticular, incluindo a cate-
goria de produtos

® detalhes dos métodos de mo-
nitorizagao de contratos ou ges-
tao de processos

® resultados e impacto até ao mo-
mento

® transferibilidade e licdes apren-
didas com cada Histdria de Su-
cesso

Embora a utilizagdo de contratos publi-
cos para melhorar os resultados sociais
como, por exemplo, as condi¢Ges laborais,
os ordenados e os direitos de trabalho nas
cadeias de fornecimento estar ainda numa fase
embriondria em compara¢ao com a dos contra-
tos publicos ecoldgicos, os primeiros protagonistas

demonstram bons progressos no desenvolvimento de mecanis-

mos para verificar a justica das condicdes de trabalho. Apresentando algumas
das melhores préticas desenvolvidas até ao momento, esta publica¢do tem como
objetivo encorajar o crescimento da CPSR.

Esta recolha de histérias de sucesso é uma publicagdo complementar ao Guia
Legal e Juridico “Processos de Verificacdo da Responsabilidade Social na Cadeia
de Fornecimento” do Projeto LANDMARK, que proporciona perspetivas legais
aprofundadas sobre como a verificagio pode ser alcangcada. Acompanha também
o guia LANDMARK “Boas praticas em Contratagao Publica Socialmente Respon-
savel” e o documentdrio “Verificar a Responsabilidade Social nas Cadeias de For-
necimento” que especificamente introduz estudos de caso e analises sobre como
a verificacdo da responsabilidade social tem sido, na prética, utilizada.
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@ O consdércio LANDMARK
em numeros

A
10 autoridades locais participaram

'Io I no Projeto LANDMARK®

AUTORIDADES

100% dos participantes no
LANDMARK continuario a aplicar
a CPSR em concursos no futuro

100%

6000 pessoas fizeram o download
da publicacdo “Boas Prdticas em
Contratagao Publica Socialmente

6.000 Responsavel”

3 http://www.landmark-project.eu/en/about-landmark/associate-partners/public-authorities



5000 pessoas fizeram o download

do Guia Legal e Juridico “Processos
de Verificagcdo da Responsabilidade
Social na Cadeia de Fornecimento”

5.000

76 milhdes de euros de

dinheiro publico foram gastos
utilizando processos socialmente
responsdveis nos concursos
incluidos neste relatério.

55% das autoridades publicas na
Europa praticam alguma forma de
contratagao sustentavel*

10 categorias de produtos sio
discutidas nesta publicacio

)
\{) @

B8
10

4 http://ec.europa.eu/environment/gpp/studies_en.htm
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Passos no sentido de
comprar hardware
informatico socialmente
responsavel: Peca/ao
mercado uma proposta.
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CONCURSOS INCLUINDO A
RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO
RESULTADO DO PROJETO LANDMARK

HISTORIA DE SUCESSO 1: Um concurso de
hardware informatico da Dataport para

os estados federais a norte de Bremen,
Hamburgo e Schleswig-Holstein, Alemanha.

A. CONTEXTO

A Dataport é uma instituicdo de direito publico e os seus proprietdrios sdao os
estados federais de Bremen, Hamburgo, Meclemburgo-Pomerania Ocidental,
Baixa Saxdnia, Schleswig-Holstein e a associagdo municipal de Schleswig Holstein.
Atualmente, a Dataport fornece servicos e hardware informatico as autoridades
publicas dos estados federais alemaes de Schleswig-Holstein, Hamburgo e
Bremen, e servicos informéaticos as administracdes fiscais dos estados federais
da Meclemburgo-Pomerania Ocidental e da Baixa Saxdnia. Desde 2013, Bremen
tem cerca de 650 000 habitantes, Hamburgo cerca de 1,8 milhdes e Schleswig-
Holstein cerca de 2,8 milhdes>.

B. DESCRICAO DA HISTORIA DE SUCESSO

O parceiro do Projeto LANDMARK, WEED, em conjunto com os associados
do Projeto LANDMARK Bremen Development Network (BeN, Rede de
Desenvolvimento de Bremen), Eine Welt Landesnetzwerk Mecklenburg-
Vorpommern (Rede Nacional da Meclemburgo-Pomerania Ocidental) e outras
ONC do norte da Alemanha, reuniram-se com representantes da Dataport para
explorar as obriga¢cdes da Dataport em termos de contratacao de hardware
informético socialmente responsavel. A Dataport ja utilizou critérios ecoldgicos
nos concursos, mas quando foi informada do envolvimento de Bremen no
Projeto LANDMARK e das experiéncias dos parceiros, ficou também interessada
em envolver-se nos Contratagdo Publica Socialmente Responsével (CPSR).

5 Cf. http://www.statistik-bremen.de/aktuelle_statistiken/o1a.htm e http://www. statistik-nord.
de/daten/bevoelkerung-und-gebiet/bevoelkerungsstand-und-entwicklung/ (28.01.2014)
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Os parceiros do Projeto LANDMARK, o Municipio de Bremen e a ONG WEED
desempenharam um papel ativo na preparacao dos documentos para o concurso
facultando informacdes relevantes sobre questdes sociais e fornecendo conselhos
sobre a implementagao da CPSR no atual concurso. Ainda assim, nao forneceram
conselhos relativamente a questdes legais. Bremen também desempenhou um
papel ativo na avaliagdo dos aspetos sociais das licitacdes.

DETALHES DO CONCURSO

Grupo de Produtos: Hardware informético

O concurso foi relativo a hardware informéatico (computadores portateis e de
secretdria, bem como Thin Clients, monitores, teclados, ratos e componentes)
e servicos informaticos para o hardware. Os servicos informéticos foram
utilizados para produtos de hardware informético novos e ja existentes.
Estes servicos incluiram servicos geridos como, por exemplo, a instalagao de
estagdes de trabalho e de software. A procura esperada total dos trés estados
federais em termos de computadores de secretdria e computadores portateis
é de aproximadamente 60.000 e 12.500 unidades respetivamente.

Periodo do Contrato: 4 anos (contrato-quadro)

Valor Total: O valor total do concurso é aproximadamente de 70 milhdes
de euros.

Nome do Fornecedor: Prestador de servicos informaticos Bechtle AG
Tipo de Concurso: Ajuste Direto®
Objeto do Contrato: Hardware informatico e servigos de gestao relacionados

Critérios de Atribuicao: As ponderacdes para este concurso dividiram-se
entre preco e qualidade (ver abaixo).

Em termos de qualidade os critérios de atribuicdo para este concurso
incluiram o conceito social do licitante referindo-se as Convencdes
Fundamentais da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) e a outras
Convengdes da OIT. Os critérios de qualidade também incluiram o seguinte:
qualidade técnica, o conceito para a provisdo dos servicos e de inovacao de
produtos, entre outros. O conceito social representou 10% da ponderacao
alocada aos critérios de atribuicio da qualidade. 50% destes foram
atribuidos a plausibilidade’ do conceito, 40% ao modelo de verificagdo e
10% a cobertura de normas sociais.

O célculo dos pontos foi: Preco dividido por pontos de qualidade. O ntimero mais
pequeno vence. Se o numero de pontos for igual (ou seja, até 2% de diferencga neste
récio de custo-beneficio), entdo o fator decisivo sdo os pontos relativos ao conceito
social, & configuragao interna da empresa em resposta aos servicos requeridos e ao
conceito de provisao de servicos.

6 “Ajuste Direto” traduz-se num procedimento em que a entidade adjudicante convida
diretamente uma ou mais entidades a sua escolha a apresentar proposta, podendo com
elas negociar aspetos da execugdo do contrato a celebrar. Neste caso foi executado o
procedimento negociado com concorréncia anterior de acordo com a lei nacional alem3,
§3 EG, Abs. 3 lit. ¢) VOL/A (GWB {101, Abs. 5).

7 No sentido de “aparentemente vdlido, provdvel ou aceitdvel; credivel” no que diz respeito as
perguntas sobre questdes sociais, cf. proxima pagina.
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Referéncia aos Critérios Sociais na Documentacdo do Concurso

Nos contratos, a Dataport utilizou critérios sociais baseados nas Convenc¢oes
da OIT. Tal como muitas autoridades publicas, utilizou as oito Convencdes
Fundamentais da OIT (29, 87, 98, 100, 105, 111, 138, 182 — consulte o Anexo A).
No entanto, como resultado de questdes sociais especificas da produgao global
de informatica, os requisitos da Dataport ndo se limitaram as Convengdes
Fundamentais da OIT, mencionando também as Convengdes adicionais da OIT
1,30, 102, 115, 131, 135, 155, 158, 169, 170, conforme indicado no Anexo B.

Utilizar Critérios de Atribuicao para exigir uma Proposta Escrita sobre
Conformidade Socia

Faltatransparéncia as cadeias de fornecimento de produtos eletrénicos e atualmente
nao existe qualquer sistema de monitorizagdo abrangente, credivel e independente
para a industria da eletrénica que possa ser utilizado pelo setor publico para
monitorizar as suas cadeias de fornecimento de produtos informdticos (apesar de
uma nova iniciativa, a Electronics Watch, estar atualmente a criar um). E, deste
modo, desafiante para os compradores do setor publico que pretendem respeitar
as leis laborais, ter em conta as condic¢Ges nas suas cadeias de fornecimento.

O método da Dataport incluiu pedir aos licitantes que facultassem uma proposta
na qual descrevessem de que forma pretendiam respeitar as normas sociais
acima mencionadas da melhor forma possivel — tanto no que diz respeito ao
fabrico dos produtos como a explora¢do das matérias-primas utilizadas — e de
que forma tal serd monitorizado. A proposta recebeu entdo pontos consoante o
licitante conseguisse demonstrar de que forma os seus procedimentos incluiam
uma cobertura abrangente das Convencdes da OIT acima indicadas e que o seu
método tinha a qualidade requerida. Foi criado um procedimento de verificagao
para avaliar estes aspetos.

Visto que os licitantes tinham uma grande variedade de op¢des, a qualidade do
mecanismo de controlo teve de ser garantida de duas formas. Em primeiro lugar,
a documentacdo do concurso descreve um possivel esquema de verificagdo, um
conjunto de exemplos de medidas que podem ser tomadas pelos licitantes e
perguntas que devem ser respondidas num relatério obrigatério. Em segundo lugar,
a plausibilidade da proposta (que representou 50% da pontuacao) e a verificagao
oferecida (40% da pontuacao) receberam uma prioridade particularmente elevada.

Plausibilidade da Proposta

A plausibilidade da proposta — que representou 50% dos critérios de atribui¢ao
sociais — foi analisada especificamente através de respostas as seguintes perguntas:

1. Até que ponto foi o licitante capaz de nomear os fornecedores do fabricante
e 0s seus subcontratantes ao longo da cadeia de fornecimento?

2. Até que ponto foi possivel identificar a forma como os fabricantes obterdo
informacbes sobre os seus fornecedores na cadeia de fornecimento
relativamente as condic¢bes de trabalho locais?

3. Até que ponto o licitante consegue demonstrar que o fabricante tomou
medidas concretas para respeitar as Convencdes da OIT exigidas da melhor
forma possivel, tanto no fabrico como na produ¢do de matérias-primas?



Verificacdo

Foi também pedido aos licitantes que descrevessem a forma como pretendiam
fornecer provas da sua conformidade relativamente as normas sociais durante o
periodo do contrato.

Uma possibilidade que foi explicitamente mencionada foi um relatério do
fabricante. O relatério demonstraria as medidas tomadas pelo fornecedor durante
o periodo do contrato para alinhar a produ¢ao dos bens fornecidos e a producéo
de matérias-primas. Este seria realizado de uma forma otimizada de acordo com
as normas sociais e laborais requeridas da OIT.

Para ajudar os licitantes e também para definir padrdes elevados, foi incluida na
documentacdo do concurso um conjunto de possiveis perguntas para o relatério
(ver Anexo C).

Aos licitantes foi também dada a possibilidade de oferecer outras formas de
verificagao. As auditorias externas foram mencionadas de forma explicita como
uma possibilidade. Em termos da qualidade do esquema de verificagio proposto,
foram atribuidos 40% dos pontos ao “conceito social”.

Monitorizagao do Contrato

A documentagao do concurso indicou que a forma como o contrato serd
monitorizado depende da escolha e da proposta do licitante vencedor. Um
relatério com perguntas especificas ou uma auditoria externa (ver acima) foram
sugeridos como possibilidades mas tal ficou, em Uultima andlise, a critério do
licitante vencedor. Neste caso, o licitante vencedor avangou com a ideia de se
fazer uma reunido de revisdo trimestral com representantes da Dataport, bem
como de Bremen, Hamburgo e Schleswig-Holstein. A primeira reuniao estd
planeada para abril de 2014.

C. RESULTADOS E IMPACTO

Esta foi a primeira vez que a Dataport confrontou os licitantes com a questao da
CPSR, e estes responderam de forma positiva. De forma contraria as expectativas
e medos de muitos compradores publicos, nenhum licitante se retirou devido as
exigéncias da CPSR. A Dataport afirmou que os licitantes pareciam, na verdade,
estar satisfeitos com o facto de um comprador publico estar finalmente a ter
estes elementos em consideracao.

Devido ao facto de os precos e os conhecimentos técnicos serem semelhantes
entre os licitantes da industria informdtica, os critérios do conceito social foram
decisivos para a atribuicdo do contrato visto representarem 10% dos pontos
atribuidos a qualidade.

A Dataport afirma que é demasiado cedo para dizer se os seus fornecedores
conseguiram ou nao respeitar as normas especificadas. Apesar de todos os
licitantes terem submetido uma proposta, nenhum obteve a pontuagdo maxima
em termos de qualidade e verificagdo. Visto que a primeira avaliagao ndo serd
efetuada antes de abril de 2014 (apds a publicacdo deste texto), é demasiado
cedo para avaliar o impacto deste trabalho.
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Um impacto ja observado é o facto de os licitantes comecarem a envolver-se na
CPSR. Assim, através do seu envolvimento em questdes sociais da producao
informética, nomeadamente através da participagdo num workshop para varios
adquirentes da Dataport organizado pelos parceiros do Projeto LANDMARK
WEED e Bremen sobre as condi¢des de vida e trabalho na industria informatica,
a Dataport continuard a pedir a inclusdo de normas sociais nos seus concursos
e esta também disponivel para testar novos métodos. Além disso, a Dataport
decidiu integrar a CPSR em todos os seus concursos sempre que aplicavel —
nao apenas na contratacdo de produtos informaticos mas também relativamente
a todos os restantes produtos adquiridos como, por exemplo, mobilidrio para
escritério. Atualmente, ndo planeia alterar o método conforme aqui delineado,
apesar de ter sido sugerido que, no futuro, devera existir um padrao minimo para
a verificacdo, ou pelo menos um relatério obrigatério com perguntas obrigatérias.

O concurso foi publicado no website do Centro de Competéncia Federal para a
Contratagao Sustentavel® sendo que a Dataport espera que tal encoraje outros
compradores publicos a considerar a utilizagao das mesmas técnicas.

D. LICOES APRENDIDAS E CONCLUSOES

A abordagem a este concurso baseia-se na ideia de criar um didlogo com licitantes
que estejam potencialmente interessados em gerir cadeias de fornecimento
sustentdveis utilizando o ajuste direto. Através do didlogo, pode ser identificada
a melhor influéncia possivel nas condicdes de producdo social. Ao fazé-lo, os
respetivos licitantes podem explicar nas suas propostas o que consideram ser
possivel e que esforcos estdo dispostos a fazer, relativamente ao ambito das
normas sociais e aos esquemas de verificacdo aplicados. Tal foi feito de forma
exaustiva junto de potenciais fornecedores, discutindo os requisitos e conceitos
escritos para a conformidade social.

A Dataport identificou que a inexisténcia de peritos internos no fabrico de produtos
de informética socialmente responsavel tornou mais dificil a especificacdo dos
requisitos em termos de critérios sociais no concurso, e especialmente a avaliagdo
dos conceitos oferecidos. Tal foi solucionado obtendo o apoio de um perito do
Projeto LANDMARK em Bremen, que conjuntamente com os conhecimentos da
WEED, contribuiu para o texto antes de o convite a apresentagdo de propostas
ser publicado. O perito de Bremen foi também consultado pela Dataport para a
avaliagdo dos conceitos sociais.

Pontos Fortes

® O didlogo encorajado pelo processo, bem como a criatividade estimulada e
adotada e o conhecimento dos licitantes numa “competicdo de boas ideias”;

® Este direcionou a atencado dos licitantes para a procura do setor publico em
termos de hardware informatico produzido de forma socialmente responsével
e, em simultineo, desafiou-os a participar na descoberta de uma solucao;

® Este método poderd implicar menos trabalho para os compradores numa fase
mais adiantada do processo, visto o didlogo ter lugar no inicio do processo.

& Cf. http://www.nachhaltige-beschaffung.info/ (28.01.2014)
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Pontos Fracos

® Na3o existiu um minimo de normas laborais obrigatdrio, tal como nao existiram
niveis minimos de plausibilidade ou verificagdo. Tal poderd significar que os
fornecedores ndo atingiram o nivel necessério para que a Dataport considere
que respeitam a norma;

® N3o houve qualquer obrigacao para os fornecedores de utilizarem as medidas
propostas ou entregarem um relatério depois do contrato ter sido atribuido;

® A “concorréncia de boas ideias” exige que os licitantes lidem com as questdes
que possam surgir de forma séria e que tentem superar os outros com
novas ideias e abordagens. Caso tal ndo seja o caso, visto ser demasiado
dificil e novo ou devido a outros critérios de atribuicdo como o prego, entdo a
vantagem desta abordagem estd mais na sensibiliza¢do alcangada do que no
resultado concreto.

Licoes Aprendidas

Para um grupo de produtos dificil como o de hardware informatico (sem produtos
produzidos de forma justa e sem esquemas de certificacdo reais) é importante
que exista didlogo com os licitantes relativamente ao que poderdo oferecer antes
da publicacdo do concurso. Esta abordagem proporciona a possibilidade de
envolvimento num didlogo informado no seio do processo de contratagao.

Contactos para obter mais informacges:

Annelie Evermann, WEED e.V., tel. ++49-(0)30 — 28 04 18 11
e-mail: annelie.evermann@weed-online.org
website: www.weed-online.org

Dr. Martin Hagen, Bremen, tel.: ++49-(0)421 - 361 4746
e-mail: martin.hagen@finanzen.bremen.de
website: http://www.finanzen.bremen.de/info/egovernment

Ingo Brauer, Dataport AGR, tel.: ++49-(0)431-32 95- 0
e-mail: info@dataport.de
website: www.dataport.de

Referéncias Uteis:

http://www.dataport.de/ueber-uns/presseservice/pressemitteilungen/Seiten/
Dataport2013/130801-Kooperation-IT-Beschaffung.aspx (em alemao)
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Desenvolver e
aplicar um Cédigo
de Conduta

HISTORIA DE SUCESSO 2: O Cédigo
de Conduta para Fornecedores do
Municipio de Loures

A. CONTEXTO

O Municipio de Loures tem uma populagdo de cerca de 200.000 pessoas.
Enquanto participante no Projeto LANDMARK e sendo uma organizagao
comprometida com a responsabilidade social, Loures tomou medidas para
garantir que os produtos e servicos adquiridos pelo Municipio sdo entregues de
uma forma socialmente responsdvel. Este aspeto foi considerado em conjunto
com a analise das implicacdes ambientais e do custo do ciclo de vida.

B. DESCRICAO DA HISTORIA DE SUCESSO

Para envolver os prestadores de servicos e os fornecedores municipais na
implementacao da sua politica de responsabilidade social, Loures criou um
Codigo de Conduta incluindo os atuais principios da Declaragao Universal dos
Direitos Humanos, as Convencdes da Organizacdo Internacional do Trabalho e
Legislagao Portuguesa e Comunitaria.

O Cédigo de Conduta para Fornecedores foi criado através da colaboragao com
peritos internos como, por exemplo, juristas. Com a adoc¢ao desta medida, Loures
teve como objetivo complementar outras politicas semelhantes que promovem o
respeito pela sustentabilidade em todas as suas dimensdes.

Em dezembro de 2012, Loures empreendeu o primeiro procedimento de
concurso no qual os candidatos foram informados acerca do novo Cédigo de
Conduta para os Fornecedores. Foi pedido aos licitantes que apresentassem uma
Declaragao de Compromisso que os obrigasse a respeitar as normas do Cédigo
de Conduta. Todos os subcontratantes, nacionais ou nao, foram cobertos pelas
mesmas disposicdes.

Durante o processo de contratacdo, foi enviado o Cédigo de Conduta para
Fornecedores e um modelo da Declaragao de Compromisso para com o Cédigo
de Conduta a todos os fornecedores do Municipio de Loures. Todas as propostas
para o concurso que nao envolviam a Declaragdo de Compromisso foram
excluidas.

O texto da Declarac¢do que foi pedido aos licitantes que assinassem esta na caixa
a direita



A DECLARACAO

Com base no espirito da cooperagdo e confianga e no principio da boa-fé que
caracteriza o Codigo de Conduta para Fornecedores no Municipio de Loures,
esperamos o seguinte:

- Quando requerido pelo Municipio de Loures, os fornecedores deverdo
fornecer informagoes sobre vdrios aspetos da sua atividade e das dos seus
subcontratantes considerados relevantes para o processo em revisgo.

- Os fornecedores deverdo permitir que os representantes do Municipio de
Loures visitem as suas instalages para avaliar a conformidade com as
praticas descritas neste Codigo de Conduta.

Detalhes dos Concursos

O Cddigo de Conduta para Fornecedores j4 foi utilizado na contratagao de cinco
categorias de servicos e produtos descritas abaixo. A medida em que Loures
aplicou o Cédigo em cada procedimento variou entre a obrigacao do fornecedor
vencedor submeter uma Declaragdo, a todos os licitantes terem de submeter
uma, com penalizacdes em casos de ndo-conformidade. As primeiras duas
descrevem Ajuste Direto? e os Ultimos trés sao Concursos Publicos.

Monitorizag@o e Verificagao

Loures utilizou a possibilidade das multas para casos de ndo-conformidade,
aumentando a sua capacidade de aplicar o Cédigo de Conduta. O seu contrato
incluiu a possibilidade de uma penalizacao contratual de 0,5% do valor total
do contrato. Tal penalizagdo sera aplicada caso nao tenha lugar qualquer agao
corretiva, considerada suficiente pelo Municipio de Loures, dentro de um periodo
de tempo acordado mutuamente.

Os fornecedores foram também informados de que, caso existissem violacdes
repetidas ao Codigo, tal poderia conduzir, em ultima insténcia, a rescisao do contrato.
A verificagao de nao-conformidade seria feita por um “Grupo de Verificagao” dedicado.
Este grupo é descrito abaixo na seccao relativa a processos, comegando na pagina 29.

Reacdo dos Fornecedores

Conforme demonstrado pelo nimero de propostas submetidas como parte de cada
procedimento, os fornecedores demonstraram vontade de apresentar propostas,
mesmo com a obrigacdo de respeitar o Cédigo de Conduta para Fornecedores.

Foi estabelecido um contacto informal com vérias empresas envolvidas nos
procedimentos de contratagcdo acima indicados. Estes contactos foram feitos
com o objetivo de avaliar de que forma o mercado reagiria a exigéncia de ter de
respeitar os critérios sociais. O contacto com as organiza¢des concorrentes foi
feito por telefone ou cara-a-cara com vérias empresas dependendo dos servicos
e produtos a adquirir. No entanto, os principios da concorréncia e transparéncia
que vinculam os contratos publicos foram sempre respeitados.

9 O procedimento aquisitivo do tipo Ajuste Direto traduz-se num procedimento em que
a entidade adjudicante convida diretamente uma ou mais entidades a sua escolha
a apresentar proposta, podendo com elas negociar aspetos da execugao do contrato a
celebrar. Este tipo de procedimento apenas consente a celebracdo de contratos de aquisicao
de bens e servicos de valor inferior a 75000¢..

HISTORIAS DE SUCESSO EM
CONTRATACAO PUBLICA
SOCIALMENTE RESPONSAVEL
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Categoria Procedimento | Data de N.de | Valor Declaracao de
de servicos/ lancamento | licitantes Compromisso para com o
produtos do Codigo de Conduta
concurso
Fornecimento | Concurso Dezembro |1 68000€ + | Exigido ao licitante
continuo de limitado a 4 de 2012 IVA vencedor. Declaragdo feita
consumiveis e | empresas antes do contrato ter sido
cartuchos de assinado.
toner.
Aquisicao de Concurso Dezembro |5 20766€ + | Foi pedido a todos
equipamento limitado a 6 de 2012 IVA os candidatos que
de protegao empresas entregassem a Declaracao,
pessoal, sob o risco de serem
fardamento e excluidos caso nao o
calcado fizessem. Um licitante foi
excluido por esta razao*.
Aquisicdo de Concurso Mar¢ode |13 375658€ O licitante vencedor teve de
Servigos de aberto 2013 entregar a Declaragao. O
Vigilancia e publicado no concurso fez referéncia as
Seguranca nas | Jornal Oficial Convengdes Fundamentais
instalagoes do | da Uniao da OoIT e incluiu
Municipio de Europeia penaliza¢des para o caso de
Loures. das Convengdes nao serem
respeitadas. A Declaragao
foi apresentada antes do
contrato ser assinado.
Aquisicao Concurso Margo de |11 96078€ Todos os candidatos
de Servigos publicado 2013 tiveram de assinar a
de Controlo no Didrio da Declaragdo sob o risco de
Preventivo de Republica serem excluidos caso nao
Pragas Urbanas | Portuguesa o fizessem. O concurso fez
(murideos™, referéncia as Convengoes
espécies da Fundamentais da OIT e
classe inseta e incluiu penalizagdes para o
aracnidea) caso de as Convengdes nao
serem respeitadas. Todos
os licitantes assinaram a
Declaragao.
Aquisicao de Concurso Abril de 2 705544€ | Todos os candidatos
Servigos de aberto 2013 tiveram de assinar a
Transporte publicado no Declaragao sob o risco de
Escolar para Jornal Oficial serem excluidos caso nao
estudantes do | da Uniao o fizessem. O concurso fez
Municipio de Europeia. referéncia as Convengdes
Loures. Fundamentais da OIT e
incluiu penalizagées para
o caso de as Convengoes
nao serem respeitadas. Um
licitante foi excluido devido
a falta da Declaragdo de
Compromisso.

Loures pediu aconselhamento legal antes de iniciar o procedimento e a interpretacao feita
concluiu que tal exclusdo é possivel porque a possibilidade de exclusdo foi mencionada no
procedimento contratual.

10 Murideos sdo animais que pertencem a familia dos mamiferos roedores, incluindo ratos.



C. RESULTADOS E IMPACTO

Loures pretende aplicar o Cédigo de Conduta para Fornecedores ao maior
numero possivel de futuros procedimentos de contratacdo, e em particular as
categorias de produtos de elevado risco, que tém sido o foco da atencao do
Projeto LANDMARK.

O Codigo de Conduta para Fornecedores de Loures ja foi mencionado e partilhado
com diferentes municipios portugueses, na Rede de Cooperagao Intermunicipal
para o Desenvolvimento ou como parte da Campanha Go Local: Por Uma Cidade
Sustentavel. Isto fez com que outros municipios se interessassem pelo assunto
e deu inicio a um debate sobre a importancia de incluir critérios sociais nos
contratos publicos.

Além disso, no quadro da Rede RSO PT, (Rede Nacional de Responsabilidade
Social das Organizagdes) foi criado um grupo de trabalho de compradores
publicos para debater o tema da Contratacdo Publica Socialmente Responsavel.

D. LICOES APRENDIDAS E CONCLUSOES

Depois de seis meses a aplicar o Cédigo de Conduta para Fornecedores, Loures
conseguiu identificar algumas licées aprendidas e identificar pontos fortes,
pontos fracos e desafios chave.

Pontos Fortes

® Os fornecedores aumentaram os seus conhecimentos relativamente as
violacdes dos direitos laborais nas cadeias de fornecimento;

® Existe uma forte possibilidade de que outras autoridades portuguesas
repliquem o processo utilizado.

Pontos Fracos

® Os novos procedimentos exigiram profundos conhecimentos legais para
utilizar os critérios sociais no quadro das diretivas relativas aos contratos
publicos europeus, o que obrigou a pedir aconselhamento junto de terceiros;

® A potencial complexidade e custo das ferramentas de verificagdo/processo de
relativamente as normas sociais.

Desafios Chave

Loures identificou que a implementacdo de mecanismos de verificagdo eficazes
nao tem um custo de recursos por si s6. No entanto, os decisores municipais
afirmaram que, independentemente dos custos, tém o dever de aplicar ferramentas
de verificagdo eficazes para que possam monitorizar a conformidade com o seu
Cddigo de Conduta e respeitar as suas prioridades em termos de politicas.

Contacto para obter mais informacoes:

Rui Coutinho, Municipio de Loures
e-mail: rui_coutinho@cm-loures.pt

HISTORIAS DE SUCESSO EM

CONTRATACAO PUBLICA |

SOCIALMENTE RESPONSAVEL
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Utilizacao de estudos
de mercado para
determinar a melhor
forma de avaliar os
fornecedores

HISTORIA DE SUCESSO 3: O Municipio
de Kolding garante praticas éticas na
produc¢do e lavagem de téxteis

A. CONTEXTO

O Municipio de Kolding na Dinamarca tem 8000 colaboradores e serve goooo
habitantes. E a Unica grande empregadora da regigo.

A estrutura de aquisicdo esta parcialmente centralizada e parcialmente
descentralizada. Os acordos-quadro obrigatérios para uma grande diversidade
de servigos e grupos de produtos sdo criados por representantes da contratagao
central em estreita cooperacao com os compradores descentralizados.

Os téxteis fornecidos no ambito deste concurso cobrem uma grande variedade de
fardas para os 1800 colaboradores operacionais como, por exemplo, enfermeiros,
prestadores de cuidados e auxiliares de apoio domicilidrio que ajudem idosos
em lares de idosos e nas suas préprias habitagdes. O fardamento inclui t-shirts,
tunicas, camisolas, casacos em malha polar, calcas de ganga, saias, coletes e
roupa de exterior nos tamanhos XS ao XXXL.

B. DESCRICAO DA HISTORIA DE SUCESSO

Kolding publicou um ajuste direto para o fornecimento de lavagem e aluguer de
téxteis (fardamento) para operadores seniores em 2013. O periodo do contrato
foi de 1 de setembro de 2014 a 31 de agosto de 2018 e teve um valor total de 3,8
milhdes de DKK (cerca de 500 mil de Euros).

Trés potenciais fornecedores de lavagem e aluguer de téxteis foram convidados
a apresentar propostas. Antes disto, tinha sido enviado uma proposta do
texto do concurso aos trés potenciais fornecedores, aos quais foi pedido que
comentassem as especificagdes, os critérios de atribuicao, etc.

As equipas de Ambiente e Contratacdo em Kolding discutiram com um
representante da equipa operacional sénior em que etapa do processo do
concurso as praticas éticas deveriam ser avaliadas, foi decidido que utilizar um
critério de selecdo seria uma forma menos eficaz de garantir um compromisso
relativamente a responsabilidade social visto ter-se descoberto que todos os
potenciais fornecedores tém o seu préprio Cédigo de Conduta, Sistema de Gestao
da cadeia de fornecimento ou Certificado AHSAS 180001. O Municipio tinha
duvidas quanto a robustez relativa de cada um destes processos/certificacdes,
deste modo considerou-se preferivel avaliar os licitantes com base nos méritos
de cada sistema como parte da fase de atribuicdo. Foi exigido aos licitantes que
fizessem uma declaragdo sobre como criaram e implementaram um sistema de
verificagao das normas sociais na cadeia de fornecimento.



DETALHES DO CONCURSO

Objeto do Contrato: Lavagem e aluguer de téxteis para colaboradores
operacionais seniores

Critérios de Selecdo: Os critérios de selecdo nao estiveram relacionados com
as normas sociais ou ambientais

Especificacbes Técnicas:
- Especificacao substancial para a gama e qualidade dos téxteis

- Especificagdo ambiental substancial para a produgao de téxteis (semelhante
aos critérios GPP da UE)

- Especificagdo ambiental substancial para os detergentes (semelhante aos
critérios da etiqueta ecoldgica Nordic Swan)

- Especificacdo para otimizacdo de frotas e rotas

Critérios de Atribuicao: Concurso Economicamente Mais Vantajoso, com
ponderacdes ao nivel do preco (40%), qualidade (30%), servico (20%) e ambiente
e ética (10%)

Utilizar Critérios de Atribuicao para Recompensar a Responsabilidade Social

O governo local da Dinamarca possui um portal de aquisi¢des que cobre todos
os elementos da contratagdo bem como a orientacao legal. O portal de aquisi¢ces
lancou recentemente orientacdes sobre aquisicbes responsaveis, cobrindo
aspetos ambientais e éticos e incluindo as especificagdes técnicas sugeridas, os
critérios de atribuicao, etc. A orientacdo foi submetida a uma avaliagao legal antes
do seu lancamento. Os critérios de atribuicdo éticos e as cldusulas de contrato
neste concurso refletem esta orientacdo para que se fagam compras responsaveis.
Kolding especificou os critérios de atribuicao abaixo para aconselhar, apoiar e
recompensar os candidatos com os melhores procedimentos.

“O Municipio de Kolding pretende que os seus fornecedores respeitem os Direitos
Humanos bdsicos e os direitos laborais nos seus préprios negécios, bem como ao
longo das suas cadeias de fornecimento. Além disso, Kolding tem como objetivo
garantir que os bens fornecidos ao Municipio sdo produzidos, processados e
finalizados sob condigdes que respeitem as Convengdes da ONU, as Convengoes da
OIT e a legislagdo laboral do local de produgdo.”

O fornecedor devera ter estabelecido um sistema de gestao da qualidade para
o comércio ético que garanta que o fornecedor consegue respeitar as cldusulas
contratuais eticas.

O fornecedor devera descrever na proposta de que forma o sistema de gestao
da qualidade do comércio ético estd ou serd construido e implementado para
fornecer o Municipio de Kolding. Isto inclui garantir que os subcontratantes
também respeitam as clausulas relevantes do contrato.

O sistema devera, no minimo, conter métodos que garantam:

® Rastreabilidade na cadeia de fornecimento. O fornecedor deverd descrever
de que forma a rastreabilidade é garantida em todas as etapas da cadeia de
fornecimento incluindo os produtores do componente principal a fornecer no
dmbito do contrato.

HISTORIAS DE SUCESSO EM
CONTRATACAO PUBLICA
SOCIALMENTE RESPONSAVEL
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® Implementacio de requisitos éticos na cadeia de fornecimento: O fornecedor
deverd descrever de que forma os elementos das cldusulas contratuais éticas sdo
mediados ao longo da cadeia de fornecimento envolvida na execugao do contrato.

® Monitorizac3o e auditoria: O fornecedor devera descrever de que forma planeou
monitorizar e auditar a conformidade relativamente as clausulas contratuais
éticas na cadeia de fornecimento envolvida na execu¢do do contrato.

Clausulas de Execucio do Contrato
Kolding utilizou os seguintes critérios nas suas Cldusulas de Execugao do Contrato:

® Responsabilidade Social e Etica: A entidade exige que o detentor do contrato
respeite as convencdes internacionais ratificadas pelo Estado da Dinamarca,
incluindo as Convencgdes Fundamentais da OIT e as Convencdes Adicionais
da OIT 135 e 155 (consultar o Anexo B).

Foi criado um outro requisito exigindo que o titular do contrato e os seus
subcontratantes respeitem os Direitos Humanos bdsicos incluindo a Declaragio
dos Direitos Humanos da ONU, a Convencdo sobre os Direitos da Crianca e a
Convengao dos Direitos Humanos Europeia.

Kolding tornou claro nas suas clausulas de execugao do contrato que qualquer
incumprimento das mesmas “sera encarado como uma negligéncia significativa
que da justificacdo a entidade para rescindir imediatamente o contrato”. No
entanto, o Municipio encontrar-se-ia com o detentor do contrato como primeiro
passo e so rescindiria o contrato caso o problema ndo pudesse ser resolvido
através de uma agdo corretiva.

Deste modo, Kolding exigiu aos seus fornecedores que respeitem os critérios sociais
nas seguintes categorias: trabalho das criancas, oito Convencdes Fundamentais da
OIT, convengdes adicionais da OIT e os critérios de comércio justo.

Uma autodeclaragdo foi encarada como prova suficiente de que existe
conformidade relativa as especificacdes éticas. O fornecedor vencedor também
possui certificagdo de responsabilidade social empresarial.

Monitorizagao e Verificacao

Visto tratar-se de um novo contrato, Kolding ainda nao decidiu de que forma estas
condi¢bes contratuais serao monitorizadas. No entanto, terd lugar uma reuniao técnica
de esclarecimento com o detentor do contrato depois de todos os colaboradores
relevantes terem sido avaliados para a obtencao de medidas e terem sido produzidas
as roupas. Nesta altura Kolding exige documentacdo que confirme que os termos do
contrato estdo a ser respeitado, incluindo as especificagdes técnicas.

Espera-se que a verificacdo seja efetuada pelos préprios fornecedores. Apesar de
se reconhecer que esta forma de verificagdo pode ser problemdtica, os leitores
que queiram obter mais informagoes acerca dos tipos de verificagdo deverao ler o
relatério do Projeto LANDMARK “Processos de Verificagao da Responsabilidade
Social nas Cadeias de Fornecimento”.

Dado que todos os potenciais fornecedores de Kolding tinham ja um Cddigo de
Conduta e/ou um Sistema de Gestdo da Cadeia de Fornecimento, o Municipio
decidiu pedir aos licitantes declara¢des detalhadas sobre como o seu sistema de
verificacdo foi criado e é implementado na sua cadeia de fornecimento.



C. RESULTADOS E IMPACTO

Um marco importante do sistema de Kolding teve lugar quando os colaboradores
sentiram que poderiam comecar a solucionar problemas éticos nos locais onde
os bens sdo produzidos. A andlise de risco do Municipio colocou a descoberto a
conclusdo atualmente reconhecida em todo o mundo de que os téxteis sdo uma
das categorias de produtos com o risco mais elevado de apresentar problemas
sociais na cadeia de fornecimento.

Kolding afirmou que, depois de comecar a integrar os critérios sociais, descobriu
que os prestadores de servicos de lavagem e contratagdo de téxteis na Dinamarca
estao a encarar de forma muito séria as questdes ambientais e sociais. Os
potenciais fornecedores incluiam pelo menos uma das normas EU Flower/
Nordic Swan/ OEKO-TEX 100 nas etiquetas das roupas, bem como detergentes
e servicos com etiquetas ecoldgicas. Isto além da norma ISO goo1, dos Sistemas
de Gestao Ambiental ISO 14001 (EMS), dos cddigos de conduta, dos sistemas de
gestao de cadeias de fornecimento e/ou dos certificados OHSAS 18001.

O licitante vencedor estd certificado com a Norma Dinamarquesa DS 49001, um
sistema de gestdo dinamarqués para certificar os procedimentos sustentdveis e a
responsabilidade social. O sistema baseia-se nas indicacoes da norma ISO 26000
com requisitos de sustentabilidade adicionais incluindo responsabilidade social, ética,
respeito pelos Direitos Humanos, etc. A empresa possui também as certificacdes
ISO 90071, ISO 14001, OHSAS 18001 € assinou o Pacto Global das Na¢des Unidas.
O fornecedor audita os seus subcontratantes e exige que também assinem o Pacto
Clobal das Nag¢des Unidas e auditem os seus préprios subcontratantes.

Kolding comprometeu-se a abordar questdes sociais sempre que fosse relevante
e a esclarecer se deveriam ou ndo ser analisadas como critérios de selecao,
especificacdes técnicas ou critérios de atribuicdo de forma continuada em
contratos de risco elevado.”

O Municipio faz parte da iniciativa Green Cities da Dinamarca e criou um estudo de
caso relacionado com este concurso para a mais recente newsletter, numa tentativa
para encorajar outras entidades a replicar as boas préticas. Kolding faz também
parte da Rede de Contratacdo Ecoldgica da Dinamarca (GPN) e disseminard
informagdes acerca da inclusdo de critérios éticos também através desta rede.

O contratante vencedor utiliza cadeias de fornecimento curtas como fonte dos
seus produtos e utiliza subcontratantes nérdicos com boa reputacio em termos
de responsabilidade social.

D. LICOES APRENDIDAS E CONCLUSOES

Pontos Fortes

® A pesquisa de mercado efetuada foi uma experiéncia de aprendizagem para
Kolding, visto ter descoberto que o mercado estd preparado para que se fagcam
tais requisitos éticos (e ambientais);

11 Os leitores que considerem utilizar métodos semelhantes deverao estar cientes de que
existem criticas e um debate considerdvel relativamente a auditoria social convencional
que podem ser encontrados noutras publicagdes. Por exemplo, http://www.aflcio.org/
content/download/77061/1902391/CSReport.pdf ou http://www.cleanclothes.org/resources/
publications/os-quick-fix.pdf/view

HISTORIAS DE SUCESSO EM
CONTRATACAO PUBLICA
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® Os requisitos definidos como parte do concurso e do contrato também
enviaram uma mensagem clara ao mercado relativamente aos compromissos
de Kolding para com a CPSR.

Pontos Fracos

® Os métodos de monitorizagao nao foram claramente definidos como parte
do contrato, sendo antes determinados ap6s o inicio do contrato. Além disso,
foi visivel no final do concurso que a propor¢do de pontos atribuidos aos
aspetos ambientais e qualidade ética n3o foi suficientemente grande para
influenciar o resultado. Ou seja, o0 melhor candidato em termos de ética nao
venceu. No entanto, possuia certificacao de acordo com inlimeros esquemas
de promogao da responsabilidade social mencionados acima.

Licoes Aprendidas

Um desafio chave para Kolding foi decidir se as questdes sociais deveriam ser
abordadas ou ndo como critérios de selecdo, especificacdes técnicas ou critérios
de atribui¢do. Devido a todos os potenciais fornecedores terem um certo nivel de
compromisso para com a CPSR quando o mercado foi analisado, decidiu-se que
utilizar critérios de selecdo nao acrescentaria qualquer valor ao concurso visto
que ndo permitiria qualquer limitag¢do. Ficou decidido que a melhor forma de
diferenciar os licitantes em termos de requisitos éticos seria utilizar os critérios de
atribui¢do para avaliar os pontos fortes relativos a cada abordagem. O Municipio
foi informado por um licitante de que as suas especificacdes, e a sua avaliagdo, da
responsabilidade social e ambiental eram as mais abrangentes que ja tinha visto.

AHistériade Sucesso de Kolding demonstraque é possivel usar aresponsabilidade
social como um critério de atribuicdo, o que, devido a incerteza legal sentida por
muitas autoridades publicas, faz com que alguns acreditem que esta é uma drea
de indefini¢do. Esta incerteza deverd ser ainda mais reduzida com a revisdo das
regras para os contratos publicos da UE que publicadas em margo de 2014 e
implementadas pelos Estados-Membros em 2014/2015s.

Caso Kolding repita a experiéncia, ird implementar mais medidas eficazes para
garantir que os sistemas de qualidade do contratante para comércio ético sao
robustos e fidveis. O Municipio comprometeu-se em utilizar esta experiéncia
para descrever métodos de monitorizagdo no préximo concurso para a lavagem
e aluguer de téxteis. Também existe a possibilidade de ser utilizada uma maior
ponderacao relativamente aos critérios sociais, dependendo do nivel de risco da
categoria de servicos ou produtos.

Contacto para obter mais informacdes:

Bente Mgller Jessen, Municipio de Kolding
e-mail: bmje@kolding.dk

Referéncias uteis:

Discussoes que tiveram lugar durante a Conferéncia EcoProcura 2012 com Emma
Johansson de Malmé (consultar Caso 1 na publicagdo do LANDMARK Boas
praticas em Contratagdo Publica Socialmente Responsavel) e Magne Paulsrud da
I[EH — The Ethical trading Initiative sedeada em Oslo, Noruega.



HISTORIA DE SUCESSO 4: Os concursos
de Bremen

A. CONTEXTO

Em 2007, a Cidade Hansedtica Livre de Bremen comecou a reformar a sua
politica de contratos publicos e a incorporar consideracdes sociais e ambientais
nas suas atividades de contratacdo. Em 2009, foi aprovada a revisdo a lei relativa
aos contratos publicos de Bremen que obriga os contratantes publicos a exigir
conformidade com as Convengdes Fundamentais da OIT em concursos publicos,
e inclui a instrucdo especifica para “ter em consideracio o impacto ambiental do
produto ao comprar produtos e servicos.”

Bremen comecou a trabalhar no Projeto LANDMARK em 2011. A obrigacao de
respeitar os critérios sociais foi, pouco tempo depois, colocada por escrito como
parte da “Regulamentacdo do Estado de Bremen relativa as Normas Laborais
Fundamentais”.

Paraimplementarestalei, a Cidade de Bremen deu formacdo aos seus compradores
e encorajou-0s a comunicar entre si, bem como com outros departamentos,
para obter uma descricao geral do que as pessoas procuravam nos produtos
e aprender como funcionam outros compradores. As atividades iniciaram-se
com algumas aquisicGes cruciais iniciais. Estas representaram objetos de grande
visibilidade em edificios publicos como, por exemplo, novo mobilidrio em madeira
de fontes sustentdveis ou novos dispositivos multifuncionais laser. Depois de
tomar conhecimento destes exemplos, a contratagao sustentavel tornou-se agora
prética comum em todos os departamentos de contratagao.

B. DESCRICAO DA HISTORIA DE SUCESSO

Os potenciais licitantes foram informados numa fase inicial acerca dos
nossos requisitos implementados por estes regulamentos, nomeadamente a
conformidade relativamente as Convencdes Fundamentais da OIT. Deste modo,
certos departamentos de contratagdo comecaram a entrevistar empresas no final
de 2011. Os potenciais licitantes foram convidados para um didlogo antes de
ter lugar qualquer contratagao. As normas sociais requeridas e os requisitos da
contratacado devem ser-lhes explicados. As diretrizes basicas para as entrevistas
aqui apresentadas foram criadas para promover este didlogo. As diretrizes basicas
para as entrevistas foram criadas pelo Projeto LANDMARK.

A Immobilien Bremen AGR é uma instituicdo de direito publico localizada na
Cidade Hansedtica Livre de Bremen. Enquanto uma das principais unidades de
servicos para a Cidade de Bremen também funciona como uma das principais
autoridades de compras de Bremen. A Immobilien Bremen publicita concursos
para uma grande variedade de produtos (cerca de 3000 artigos diferentes
como, por exemplo, detergentes, material de escritério, mobilidrio de escritério,
fotocopiadoras e gasdleo). Tal conduz a um valor de contratagdo total de cerca de
10 milhGes de euros por ano.

A Immobilien Bremen estabelece contratos-quadro de fornecimento com
fornecedores e os produtos adquiridos sao publicados num catédlogo eletrénico
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disponivel para todas as autoridades publicas em Bremen. As restantes
autoridades publicas em Bremen tém direito, e sdao aconselhadas, a adquirir o
que necessitarem a partir do catdlogo.

DETALHES DOS CONCURSOS

Esta Histdria de Sucesso inclui trés concursos nos quais os direitos laborais
foram incorporados e nos quais foram utilizadas metodologias de verificagao. A
seccdo “licdes aprendidas” reflete sobre os trés concursos.

Em 20m, a Immobilien Bremen AGR comecou a publicitar concursos para
mobilidrio de madeira que deveria ser produzido de acordo com as normas da
silvicultura sustentavel. Os itens de mobiliario incluiram mobilia em madeira
para salas de conferéncia, de utiliza¢do intensiva e mesas.

Contratacao de Mesas Feitas com Madeira Sustentavel
Grupo de Produtos: Mesas com elementos de madeira

Periodo do Contrato: 1.7.2013 — 30.6.2013; 0pgao existente para prolongar o
contrato duas vezes por um ano

Valor Total: Aproximadamente 46000€

Nome do Fornecedor: Grothe & Co. GmbH

Tipo de Concurso: Concurso Publico

Tipo de Contrato: Contrato-Quadro de Fornecimento

Objeto do Contrato: Mesas de sistemas verificaveis de gestdo de floresta
sustentaveis, com almofadas e tecidos de revestimento produzidos de
forma socialmente responsavel e compativel com o ambiente.

Critérios de Selecao: Os Critérios de Selecao nao estiveram relacionados
com as Convengées Fundamentais da OIT

Especificacbes Técnicas:

Marca de “Seguranca Controlada” por parte de um laboratério acreditado
DIN NE 527 parte 1-3,

DIN NE 14074,

DIN 16550-1

DIN 4554
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DIN NE 14322 (relativamente aos requisitos em termos de ambiente e
saude)

DIN NE ISO goon (sistema de gestao da qualidade)
DIN NE ISO 14001 (sistema de gestao ambiental)

Regras de seguranca relativamente a locais de trabalho em escritérios e
estacoes de trabalho (GUV 17.7/17. (GUV —I 650)

Os componentes em madeira das mesas terdo de ser provenientes de
sistemas verificaveis de gestao de floresta sustentaveis.

A cadeia de fornecimento, desde o corte da madeira na floresta ao produto
acabado, deverd ser verificavel.

Critérios de Atribuicdo: Qualidade e Preco

Clausulas de Execucao do Contrato: As mesas deverdo ser produzidas
respeitando da melhor forma possivel as oito Conveng¢des Fundamentais
da OIT.

Mecanismos de Controlo e Certificacio Utilizados: Caso o produto
tenha a certificagdo Blue Angel RAL-UZ 76, considera-se que todos os
requisitos ambientais foram respeitados exceto as especificacdes de gestao
sustentdvel.

1. No que diz respeito a componentes de madeira, considera-se que os
produtos que apresentem uma certificagdo FSC ou PEFC respeitam
todas as especificagdes no que diz respeito a origem da madeira e a
gestao florestal, bem como as Convengdes Fundamentais da OIT. Como
Bremen tinha conhecimento que as organizagdes certificadoras FSC e
PEFC estao ainda a comecar a controlar as Convengdes Fundamentais da
OIT ao longo da cadeia de fornecimento, informou as duas organizagoes
de que seria necessdrio um melhor controlo em futuros concursos.

Relativamente as almofadas e aos tecidos de revestimento foi aceite a
declaragdo do licitante qualificado (de acordo com os regulamentos de
Bremen), visto ndo existirem certificados (sociais) para estes elementos
téxteis.

2. Foi anunciado que em posteriores concursos serd exigido um certificado
da cadeia de responsabilidade FSC, PEFC ou equivalente.

Monitorizagao do Contrato

No que diz respeito as caracteristicas das mesas em termos de qualidade, da
ecologia ou dos aspetos sociais, a Immobilien Bremen nao efetuou qualquer
monitorizagao dos contratos apds a sua atribuicao. Os aspetos econédmicos
da compra s@o controlados por um sistema de gestao eletrénico de bens.
As autoridades que adquirirem realmente as secretdrias a partir do contrato-
quadro de fornecimento é pedido, por parte da Immobilien Bremen, que
controlem se estas respeitam ou ndo os requisitos contratuais, incluindo
0s requisitos sociais e ecoldgicos.

HISTORIAS DE SUCESSO EM
CONTRATACAO PUBLICA
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C. RESULTADOS E IMPACTO

N3o tinha sido executado qualquer didlogo empresarial antes do concurso,
apesar de terem ocorrido conversagdes informais com potenciais fornecedores.
Nestas conversagdes foram explicados os requisitos sociais e ambientais.

Os licitantes conseguiram respeitar os requisitos exigidos pela Immobilien
Bremen. O licitante vencedor facultou uma certificagio FSC-CoC e uma
declaragdo do licitante relativamente as almofadas e tecidos de revestimentos.
De facto, todos os licitantes conseguiram facultar uma certificacao Blue Angel e
FSC-CoC, no entanto, a maioria dos licitantes ndo facultou qualquer certificagao
ou declarac@o relativamente as almofadas e tecidos de revestimentos.

Os critérios sociais e ecoldgicos exigidos limitaram, no entanto, o nimero de
licitantes. Também originaram alteragdes no processo dos concursos, visto
que as diferentes partes interessadas — a Immobilien Bremen, o Senado para os
Assuntos Ambientais e o Senado para os Assuntos Financeiros — trabalharam
em conjunto de forma a preparar os concursos publicos e, em seguida, avaliar
as ofertas.

A partir desta compra de mesas, a Immobilien Bremen efetuou outros
concursos que incluiram requisitos relativos a sistemas de gestdo verificdveis
para a sustentabilidade das florestas e a conformidade com as Convencoes
Fundamentais da OIT. Estes requisitos tornaram-se a norma em concursos para
mobilidrio executados pela Immobilien Bremen.

Devido ao facto de a Immobilien Bremen ser uma das principais unidades
compradoras em Bremen, atua como modelo para outras unidades compradoras.
O concurso em questao é uma parte de um conjunto de concursos que agora
tém em consideragdo os critérios sociais e ecoldgicos. S3o todos resultados
do processo de reforma dos contratos publicos em Bremen. Este processo foi
apoiado e encorajado pelo Projeto LANDMARK.

Bremen integrou também os critérios sociais num concurso para pedras naturais,
uma categoria em que existem sérias questdes relacionadas com potenciais
problemas laborais, particularmente na fase de extragao.

Pedras Naturais para Escadas

A Wirtschaftsforderung Bremen é uma das principais unidades compradoras
em Bremen para projetos de construcao.

Grupo de Produtos (projeto de construcao): Escadas (escadaria) incluindo
pedras naturais em Verkehrshdfe/Hafenstrafie

Periodo do Contrato: 11.2.2013 — 31.3.2014
Valor Total: 658453,94€ (bruto)

Nome do Fornecedor: Bietergemeinschaft Matthdi/HAST — Am Deich 60-
62, 28199 Bremen

Tipo de Concurso: Concurso Publico




Tipo de Contrato: Contrato de construgao
Objeto do Contrato: Escadaria

Critérios de Selecdo, Especificacbes Técnicas e Critérios de Atribuicao:
N3o relacionados com as Convengdes Fundamentais da OIT

Clausulas de Execugdo do Contrato: Conformidade relativamente as oito
Convenc¢oes Fundamentais da OIT

Mecanismos de Controlo ou Certificagao Utilizados: Fair Stone, WGDN
(Werkgroep Duurzame Natuursteen), Xertifix

Monitorizacao do Contrato:

N3o estd planeada qualquer monitorizagao relacionada com as Convengoes
Fundamentais da OIT. Bremen continuard a trabalhar com a WGDN, bem
como em conjunto com organizagdes de normas e rétulos (ver acima)
numa proposta para garantir que as Convengoes Fundamentais da OIT
sao respeitadas durante a execucao do contrato. Cada unidade compradora
deverd garantir que o certificado é valido para os produtos entregues no
ambito do contrato.

C. RESULTADOS E IMPACTO

Trés licitantes participaram neste concurso e todos facultaram um certificado
Win:Win Fairstone. Nenhum dos licitantes fez perguntas ou mencionou qualquer
preocupacio relativamente aos requisitos da OIT.

A Wirtschaftsférderung Bremen planeia agora incluir as Convengdes Fundamentais
da OIT como cldusulas de execucdo do contrato em todos os futuros concursos
relativos a pedras naturais. A Wirtschaftsforderung Bremen, enquanto adquirente
publico, estd obrigada a respeitar as normas sociais e ecoldgicas definidas
pela “Lei Relativa ao Saldrio Minimo e a Contratacdo do Estado de Bremen”
e a “Regulamentacao Relacionada com Normas Laborais Fundamentais”.
Participando no Projeto LANDMARK, apoiou a Umweltbetrieb Bremen para que
executasse estas disposicdes legais.

O concurso final no qual Bremen incluiu os critérios sociais teve lugar conforme
mencionado abaixo. Neste caso a Umweltbetrieb Bremen empreendeu o
procedimento de contratagdo.

Equipamento de Protecao Pessoal

A Umweltbetrieb Bremen é outra das principais unidades compradoras
em Bremen que adquire — entre outros produtos - automoveis e algumas
roupas de trabalho.

Nome da Administragao Publica: Umweltbetrieb Bremen

Grupo de Produtos: Equipamento de protecdo pessoal (téxteis)

HISTORIAS DE SUCESSO EM
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Periodo do Contrato: 8.8.2012 - 31.12.2014

Valor Total: 79140¢

Nome do Fornecedor: Krapp

Tipo de Concurso: Ajuste Direto

Tipo de Contrato: Acordo-quadro

Objeto do Contrato: Equipamento de protecdo pessoal (téxteis)

Critérios de Selecdo, Especificacbes Técnicas e Critérios de Atribuicao:
N3o relacionados com as Conven¢oes Fundamentais da OIT

Clausulas de Execucdo do Contrato: Conformidade relativamente as oito
Convengdes Fundamentais da OIT

Mecanismos de Controlo ou Certificagdo Utilizados: Fair Wear Foundation,
Iniciativa de Comércio Etico, Fair Labour Association, Norma Internacional
de Responsabilidade Social 8ooo

Monitorizaciao do Contrato:

N3o esta planeada qualquer monitorizacao relacionada com as Convengoes
Fundamentais da OIT. Bremen continuard a trabalhar como parte de varias
iniciativas com multiplas partes interessadas, bem como em conjunto
com organizagoes de normas e rétulos (ver acima) numa proposta para
garantir que as Convengoes Fundamentais da OIT sao respeitadas durante
a execugao do contrato. Cada unidade compradora devera garantir que o
certificado é valido para os produtos entregues no ambito do contrato.

C. RESULTADOS E IMPACTO

Dois fornecedores fizeram ofertas como parte deste concurso de téxteis. Ambos
ofereceram produtos fabricados pela empresa de téxteis Engel. Facultaram
uma autodeclaragao feita pela Engel acompanhada de um Cédigo de Conduta
interno. Na declaragdo, a Engel revelou as partes principais da sua cadeia
de fornecimento. Ou seja, o fornecedor ndo foi capaz de fornecer uma das
certificacdes recomendadas mas facultou uma autodeclaragdo da empresa. Este
processo sensibilizou os fornecedores.

A Umweltbetrieb Bremen estd a planear incluir as Conven¢des Fundamentais da
OIT como clausulas de execugdo do contrato num futuro concurso relativo a
roupa impermeadvel, visto estar obrigada pela lei de Bremen a fazé-lo. Deste modo,
utilizara o conhecimento obtido com o envolvimento no Projeto LANDMARK
para continuar a incorporar critérios dos CPSR nos seus futuros concursos.

No que diz respeito as suas boas préticas incentivarem outras autoridades, a
Umweltbetrieb Bremen tem estado em contacto com a Immobilien Bremen para
partilhar informacdes sobre como integrar as Conveng¢des Fundamentais da OIT
como critérios no concurso acima.



D. LICOES APRENDIDAS E CONCLUSOES RETIRADAS DAS
HISTORIAS DE SUCESSO DE BREMEN

Avaliando os concursos acima descritos, descobriu-se que os esquemas de
certificagdo s3o mais faceis de utilizar e mais féceis de obter que as declara¢des
do licitante. A Immobilien Bremen afirmou que no futuro tentard obter mais
certificacbes da cadeia de fornecimento.

Seria preferivel que as trés unidades compradoras se tivessem envolvido em
didlogos de mercado antes de langar concursos. No entanto, esta atividade pode
ser morosa e poderd sé ser possivel para categorias de servicos e produtos de
prioridade elevada.

Pontos Fortes

® A utilizagao de declara¢des de licitantes qualificados é uma forma de garantir
a conformidade com as Convencdes Fundamentais da OIT em grupos de
produtos em que a evidéncia de conformidade nao esta atualmente disponivel
antes da atribuicdo do contrato;

® A utilizagao de declaragoes de licitantes qualificados para integrar normais
sociais em termos de contrato adicionais foi considerada a forma mais segura
atualmente no ambito das regras dos contratos publicos da UE;

® Os esquemas de certificagdo poderdo ser a forma mais clara e objetiva de
avaliar a conformidade, bem como de possibilitar que o trabalho relativo a
mesma seja executado por peritos qualificados em detrimento da prépria
autoridade publica para cada categoria de produtos.

Pontos Fracos

® O mercado demonstrou sinais de estar subdesenvolvido no que diz respeito
a CPSR;

® Os compradores publicos deverdo ter cuidado porque alguns esquemas
de certificagdo sdo mais robustos que outros e todos tém normas sociais
divergentes;

® [ moroso identificar um certificado adequado para cada tipo de produto;

® A utilizagdo de esquemas de certificacao depende da monitorizagao de outros
e a autoridade publica possui um menor controlo.

Desafios Chave

O primeiro grande desafio é informar o mercado dos critérios sociais e ecolégicos
de Bremen para que haja uma maior probabilidade de os compradores publicos
realmente obterem o que pedem no concurso. Deste modo, terd de existir um
processo de comunicacao estdvel entre os compradores publicos de Bremen e os
seus potenciais fornecedores. Os didlogos empresariais, planeados como parte
do Projeto LANDMARK, sdo um mecanismo eficaz para ajudar a alcancar isso
mesmo.
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O segundo grande desafio é o preco que tem de ser pago pelos produtos
produzidos de forma socialmente responsavel e ecolégica. Para alguns produtos,
como por exemplo, téxteis de hospital, o preco pago por produtos ecoldgica e
socialmente responsdveis poderd ser mais elevado que o pre¢o de produtos
convencionais. Deste modo, Bremen terd de rever o processo do concurso para
verificar se existe alguma possibilidade de poupar dinheiro como, por exemplo,
reduzir a quantidade de téxteis de hospital ou comprar produtos reutilizéveis em
detrimento de produtos descartaveis.

Licoes Aprendidas

Bremen afirmou que a primeira coisa que outras autoridades publicas podem
aprender com esta Histéria de Sucesso é que é permitido, de acordo com as
regras europeias e com a lei de Bremen e a lei federal alema, pedir critérios
ecoldgicos e sociais.

Em segundo lugar, vale a pena fazer esforgos para optar por compras publicas
mais ecoldgicas e socialmente responsaveis, visto que tal tem ndo apenas o
potencial de melhorar o ambiente e as condi¢des de trabalho em todo o mundo
como também origina produtos com uma elevada qualidade.

A exigéncia de uma produgao ambiental e socialmente responsével também
conduz a uma nova abordagem aos contratos publicos em geral. Por exemplo,
diferentes unidades trabalham em conjunto num tépico comum. O facto de
um produto ser realmente necessario ou nao, é cuidadosamente examinado
e os itens que possam ser eliminados podem ser substituidos por produtos
reutilizdveis, o que tem efeitos positivos no préprio processo de contratacdo e na
cultura organizacional e nas operagdes didrias da administragao.

Contactos para obter mais informacges:

Mobilidrio em Madeira
Horst Juergen Tietjen, Immobilien Bremen
e-mail: Horstjuergen.Tietien@Immobilien.Bremen.de

Roupas de Prote¢do Pessoal
Torsten Stratmeyer, Umweltbetrieb Bremen
e-mail: Torsten.Stratmeyer@ubbremen.de

Pedras Naturais
Dr.-Ing. Bernd Haustein, WFB Wirtschaftsforderung Bremen
e-mail: bernd.haustein@wfb-bremen.de

Kirsten Wiese, c/o senadora para os assuntos financeiros, Bremen
e-mail: Kirsten.wiese@finanzen.bremen.de



© PROCESSOS BEM-SUCEDIDOS
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As autoridades publicas que pretendam tomar medidas para melhorar as vidas
dos trabalhadores e reduzir a pobreza nas suas cadeias de fornecimento poderao
estar interessados nos sistemas e processos criados por outras autoridades,
bem como nos proprios concursos. Antes de poder ser sequer considerado um
concurso que integre consideragdes sociais, existe frequentemente um processo
para alcancar um compromisso politico para com a CPSR, definindo papéis e
responsabilidades no que diz respeito a sua supervisdo e a criar sistemas de
acompanhamento e implementa¢do. Uma parte crucial do envolvimento no
Projeto LANDMARK foi a criagdo destes sistemas.

Esta seccdo inclui Histérias de Sucesso de autoridades publicas em toda a Europa
que criaram sistemas, processos ou acordos para incorporar e aprofundar o seu
compromisso para com a CPSR.

HISTORIA DE SUCESSO 5: Camara
Municipal de Barcelona, Conselho
Municipal de Barcelona e o Governo da
Catalunha

A. CONTEXTO

Desde junho de 2012 que os representantes da Camara Municipal de Barcelona,
do Conselho Municipal de Barcelona e do Governo da Catalunha participam
num grupo de trabalho mensal relacionado com a CPSR. O objetivo do grupo de
trabalho é introduzir critérios sociais nos concursos previstos de produtos téxteis
e eletrénicos destas trés administragdes, os principais compradores publicos
da regido da Catalunha. O grupo foi inicialmente promovido pela ONG SETEM
Catalunya.

O Grupo de Trabalho é o primeiro espaco no qual estas trés organizacoes
se encontraram para tentar utilizar o seu poder negocial combinado para
influenciar o mercado no que diz respeito aos direitos laborais nas suas cadeias
de fornecimento. O seu objetivo é estabelecer normas comuns para incluir em
concursos para que as empresas fornecedoras de cada administragdo sejam
obrigadas a garantir e verificar que estao em conformidade com as Convengdes
Fundamentais da OIT no que diz respeito aos seus processos de producao. A
longo prazo estas normas comuns poderao ser replicadas para todas as cdmaras
municipais catalas.
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Um dos primeiros passos dados por este Grupo de Trabalho foi no sentido
de identificar futuros concursos publicos para garantir que o respeito pelas
Convengdes Fundamentais da OIT era essencial como parte do processo de
contratacao. A Cadmara Municipal de Barcelona baseou-se num exemplo existente
de boas praticas, que foi a introdugdo de critérios sociais num contrato de
fardamento para a Parks and Gardens em 2006. Barcelona incluiu a exigéncia do
respeito pelas Convengdes Fundamentais da OIT, tendo em conta o objeto e as
especificagdes técnicas deste contrato. A abordagem a verificagdo comegou com
uma autodeclaragdo por parte dos licitantes e, a partir de 2012, sé as auditorias
sociais externas, ou uma filiagdo na Fair Wear Foundation, tém sido aceites como
provas de conformidade.

O Programa de Sustentabilidade de Barcelona ¢ um membro ativo do Grupo de
Trabalho dos CPSR e o plano de trabalho interno previa reproduzir este modelo
em futuros concursos publicos comecando com os Servicos Municipais de
Barcelona (BSM de acordo com o nome em catal3o).

B. O CONCURSO EM DETALHE

Em 2013 os Servicos Municipais de Barcelona (BSM) lancaram um concurso
publico para fardamento. O concurso é descrito em detalhe abaixo.

Grupo de Produtos: Fardamento

Periodo do Contrato: 2012-2015 (com a op¢ao de ser prolongado por mais
3 anos)

Valor Total: 2 511255,84€ (antes de impostos)
Nome do Fornecedor: [turri

Objeto do Contrato e Especificacdes Técnicas: Apesar do modelo promovido
pelo Programa de Sustentabilidade de Barcelona ter prevista a inclusao de
requisitos para respeitar as Conven¢ées Fundamentais da OIT quanto ao
objeto e as especificacbes técnicas, de forma semelhante aos concursos
publicos da Parks and Gardens, os BSM inclufram, em detrimentos desses,
estes requisitos como parte das clausulas de execugdo do contrato.

Critérios de Selecio e Critérios de Atribuicio: As Conven¢des Fundamentais
da OIT nao sdao mencionadas.




Clausulas de Execucio do Contrato: A conformidade com os direitos
laborais com base nas Convenc¢des Fundamentais da OIT é incluida na
cldusula de execugao do contrato como uma clausula especial. O licitante
deverd declarar a conformidade com as Conven¢ées Fundamentais da OIT
em termos de politicas de seguranca e salde, liberdade de associacdo,
negociagao coletiva, horas extra, saldrio minimo, discriminagao, trabalho
infantil. Deveradeclarartambém que possuiuma politica de responsabilidade
social para garantir que respeita as Convengdes Fundamentais da OIT.

O respeito por estas Convengdes pode ser comprovado com a certificagao
SA8000, que deverd ser apresentada aos BSM um ano apés o contrato ter
sido assinado.

Critérios Sociais mencionados: As oito convencdes fundamentais da OIT.

Monitorizag@o e Verificagao

Barcelona optou por utilizar a certificagdo SA80oo como meio de verificagao.
Durante o primeiro ano do contrato existiram vérias reunides com o fornecedor
para verificar o processo de certificagdio com SA8ooo. O Programa de
Sustentabilidade de Barcelona trabalhou em conjunto com os BSM para apoiar
este processo. De seguida, houve revisdes e reunides anuais.

O contrato foi atribuido no dltimo ano, pois ainda nao era obrigatério que o
fornecedor bem-sucedido, lturri possuisse a certificagao SA8ooo. No entanto, a
empresaja recebeu a certificagdo. A empresa [turri afirmou que ndo tinha qualquer
problema em respeitar estas normas visto que a empresa ja se encontrava a
trabalhar para obter a SA800 trés anos antes dos concursos publicos terem sido
publicados.

C. RESULTADOS E IMPACTO

A partir de 2006, todos os fornecedores que participem nos concursos publicos
da Parks and Gardens, e agora nos concursos dos BSM, estdo a ser confrontados
com a CPSR. O Programa de Sustentabilidade da Camara Municipal de Barcelona
tem um plano de trabalho para garantir que todos os futuros concursos
relacionados com téxteis incluem aspetos sociais nas suas condi¢cdes contratuais.
Este processo serd acompanhado de reunides internas com os diferentes
fornecedores de fardamento com que a Camara Municipal de Barcelona estd a
trabalhar.

O Grupo de Trabalho de CPSR tem como objetivo unificar estes critérios sociais
nas trés administracbes participantes. Desta forma, sera pedido a todos os
fornecedores de fardamento da Catalunha que respeitem os critérios da CPSR
nos préximos anos. Além disso, a ideia é utilizar os mesmos critérios nos trés
principais compradores publicos para aumentar a capacidade negocial.

Como resultado da participagao do Programa de Sustentabilidade da Camara
Municipal de Barcelona no Grupo de Trabalho de CPSR, foi criado um plano de
trabalho interno que estipula a inclusdo de critérios sociais em todos os futuros
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concursos para fardamento comprada pela Cadmara Municipal de Barcelona.
O modelo da Parks and Gardens, incluindo as Convengdes Fundamentais
da OIT no objeto e nas especificacdes técnicas, serd utilizado no futuro. Este
modelo é encarado como mais robusto e eficaz visto exigir que os licitantes
demonstrem que estao em conformidade antes da atribuicdo do contrato. Para
obter mais informacdes sobre este concurso, consulte o guia juridico do Projeto
LANDMARK “Processos de Verificagdo da Responsabilidade Social nas Cadeias
de Fornecimento”.

Os principais objetivos do Grupo de Trabalho de CPSR foram alcancados com
sucesso. Estes objetivos inclufam a partilha de experiéncias entre as trés principais
administragGes publicas na Catalunha, a aprendizagem mutua e a partir das boas
praticas partilhadas por outros municipios o estabelecimento de normas comuns
para ajudar a impulsionar o mercado de forma bem-sucedida.

D. LICOES APRENDIDAS E CONCLUSOES

Pontos Fortes

® A criagao do Grupo de Trabalho de CPSR promove os direitos laborais nas
cadeias de fornecimento das trés principais administracdes publicas catalas
de forma coordenada;

® O Departamento de Sustentabilidade de Barcelona desenvolveu um plano
de trabalho interno para introduzir a obrigacao de respeitar as Convengoes
Fundamentais da OIT em todos os concursos relacionados com téxteis
lancados pelo Municipio. Também planeiam garantir a contratagao sustentavel
de vefculos, madeira e produtos eletrénicos.

Pontos Fracos

® O modelo do concurso ndo é o ideal devido ao facto das Convengoes
Fundamentais da OIT s¢ estarem incluidas como cldusulas especiais. O
modelo foi, deste modo, mais fraco que o promovido pelo Programa de
Sustentabilidade de Barcelona;

® A CPSR de produtos téxteis da Camara Municipal de Barcelona ndo é
promovida por uma equipa multidisciplinar que inclui membros de todas as
dreas de contratagdo. O principal promotor é o Programa de Sustentabilidade
de Barcelona e, deste modo, a CPSR nao é atualmente considerada um
objetivo prioritario interdepartamental.

Licoes Aprendidas

Barcelona e a SETEM consideram este caso uma Histéria de Sucesso do Projeto
LANDMARK. A constituicdo do Grupo de Trabalho de CPSR incorpora um
compromisso continuo para com a CPSR. O plano de trabalho interno que o
Programa de Sustentabilidade de Barcelona desenvolveu inclui critérios sociais
em futuros concursos para fardamento.

O desafio chave identificado por Barcelona foi explorar e maximizar o poder
destas trés principais administracdes publicas a trabalhar em conjunto. Por
exemplo, foi um processo complexo tentar negociar e definir normas comuns



para utilizar a sua capacidade negocial combinada para influenciar os seus
licitantes e fornecedores.

QOutra licdo importante identificada é que é bastante valioso para ONG
interessadas em promover a CPSR iniciar trabalhos técnicos junto de individuos
chave numa administracdo publica antes de procurar um compromisso politico
relativamente a CPSR.

Barcelona e a SETEM afirmam que outras administracdes publicas podem
aprender bastante com este projeto. A énfase do Grupo de Trabalho é colocada
na aprendizagem das organizacdes de compras publicas locais. E também
um modelo que pode ser replicado noutros grupos de grandes ou pequenas
administragdes. Quando o Grupo de Trabalho foi formado, concentrou a sua
atencao nos produtos téxteis, no entanto, no final de 2013 e em 2014 comegou
a trabalhar em concursos de informdtica para tentar promover a conformidade
com as Convencdes Fundamentais da OIT nas cadeias de fornecimento.

Dois dos trés membros do grupo de trabalho de CPSR estao a participar no
Grupo de Aconselhamento da Electronics Watch e o terceiro estd a ponderar
participar. O Electronics Watch é um projeto para ajudar as autoridades publicas
a conjugar recursos e capacidade negocial, a efetuar a monitorizagao dos direitos
laborais e a reformar as suas cadeias de fornecimento de produtos eletrénicos
(ver www.electronicswatch.org).

Barcelona afirmou que, caso a Cidade passasse pelo processo novamente,
ajustaria o modelo de concurso ao do concurso da Parks and Gardens, que
utiliza as especificagbes técnicas e o objeto do contrato para promover a CPSR,
em detrimento do utilizado no concurso dos Servicos Municipais de Barcelona
que s6 utilizou critérios de execucao do contrato devido a melhor utilizaggo do
financiamento publico relativamente aos fornecedores. Em futuros concursos de
fardamento, os colaboradores tentardo promover o modelo da Parks and Garden
e esperam ter um maior compromisso e apoio politico.

Contacto para obter mais informacdes:

Mar Campanero, Programa de Sustentabilidade da Camara Municipal de Barcelona
e-mail: mcampanero@bcn.cat

Referéncias Uteis:
http://www.ajsosteniblebcn.cat/es/programa-a-s_1367

http://www.bsmsa.cat/ca/perfil-del-contractant/en-proces-de-licitacio /index.html
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HISTORIA DE SUCESSO 6: O Municipio
de Loures e a criagcao de um Grupo de
Verificacao

A. CONTEXTO

O Municipio de Loures considera que criar um contrato publico sustentdvel
significa ter em conta os critérios econdmicos, ambientais e sociais em todas
as fases do processo de contratacdo. Mais bens sustentdveis contribuem nao
apenas para a minimizac¢ao dos impactos ambientais como também reduzem o
ciclo de vida (producao, transporte, utilizacdo e eliminagao). No entanto, no caso
de critérios sociais, estes impactos positivos dependem dos conhecimentos, da
transparéncia da cadeia de fornecimento e da integridade do fornecedor.

O Municipio quis fazer mais do que especificar um Cédigo de Conduta; deste modo,
desenvolveu e implementou um processo que permitiu aos seus colaboradores
iniciar a verificagdo das reivindicagdes feitas na altura de formalizagdo do contrato.

B. O PROCESSO EM DETALHE

Para monitorizar a adesao dos fornecedores ao seu Coédigo, Loures utiliza
uma equipa multidisciplinar interna. O Grupo de Verificagao para o Cddigo de
Conduta para Fornecedores foi criado em novembro de 2013 e é composto por
representantes de quatro dreas técnicas diferentes no Municipio relevantes para
a CPSR. Estas sdo apresentadas na caixa abaixo.

Areas do Municipio de Loures representadas no Grupo de Verificacdo

Divisio de Logistica: Servico responsdvel pelos contratos publicos
empreendidos pelo Municipio de Loures.

Equipa Multidisciplinar de Desenvolvimento Econdmico, Turismo e
Emprego: Servico responsdvel por apoiar a criagdo de empresas e emprego,
por atrair investimento para Loures e pela promogdo da sustentabilidade e
responsabilidade social empresarial na organizacao.

Divisao de Satide e Seguranca no Trabalho, Satide no Trabalho e Apoio
Social: Servico responsdvel por garantir condicdes de trabalho seguras,
a saude e o bem-estar de todos os funcionarios municipais e respeitar as
recomendacgles e os requisitos legais de organizagGes internacionais, em
particular a OIT, a Organizagdo Mundial de Satide (OMS) e a Unido Europeia
(UE).

Departamento de Habita¢ao e Coes3o Social: Servico que garante o exercicio
de apoio técnico, administrativo e operacional para alcancar os objetivos do
Municipio na drea da habitacdo, saude e a¢do social.




No Grupo de Verificagdo foi desenvolvida uma metodologia para verificar a
conformidade com o Cddigo de Conduta para Fornecedores. Esta é apresentada
em detalhe abaixo.

® Aplicar o Cédigo de Conduta para Fornecedores a todos os processos
relacionados com a contratagdo de téxteis, alimentos, trabalhos de construcao
e eletrénica.

® Pedir a todos os fornecedores que preencham um questiondrio de
monitorizagdo apds a formalizagao do contrato de fornecimento. Este
questionario tem como objetivo verificar se os fornecedores atuam de acordo
com a sua Declaracdo de Compromisso perante o Municipio de Loures
respeitando os requisitos indicados no Cdédigo de Conduta que sdo as oito
Convengdes Fundamentais da OIT, as Convencdes Adicionais da OIT 26,131 e
135 (ver Anexo B) e a Recomendagao da OIT 143, os principios da Declaragao
Universal dos Direitos Humanos e a Legislacao Nacional e Comunitéria. Este
questionario é acompanhado por indicagdes escritas sobre como deverd ser
preenchido. Depois de preencher o questiondrio, o Grupo de Verificacdo fard
uma andlise e um relatério de avaliacao.

® Visitas as instalagdes de fornecedores e recolha de provas e documentos.
Cada fornecedor serd visitado pelo Grupo de Verificagdo. Nestas visitas serdo
recolhidas provas e efetuadas entrevistas com um representante da empresa
do fornecedor. Poderao ser recolhidos documentos especificos que incluam
provas relacionadas com ag¢bes socialmente responsaveis tomadas ou nao
pelo fornecedor. A Declaracdo e o respetivo relatério de visita serdo entdo
enviados ao fornecedor com propostas de melhoria e sugestdes relacionadas
com as boas préticas mais gerais.

® Sempre que forem identificados casos de ndo-conformidade, serd preparado
e negociado um Plano de Agao Corretiva entre o fornecedor e Loures para
envolver os fornecedores na sua avaliagdo. A implementacdo das agdes
previstas no Plano de Ac¢do serd supervisionada pelo Municipio de Loures ou
por uma terceira entidade designada.

Loures decidiu que o Grupo de Trabalho reunird quinzenalmente até marco de
2014 para incorporar este processo no Municipio.

C. RESULTADOS E IMPACTO

O Municipio de Loures ainda ndo aplicou os seus processos de verificacdo a estes
casos. Pretende, no entanto, prosseguir com o respeito pela conformidade sendo
que qualquer verificagdo acontecerd de acordo com as disposi¢des mencionadas
no Codigo de Conduta.

Uma equipa interna discutird o modelo e as ferramentas de verificacdo a utilizar.
Pedidos de documentos, visitas aos fornecedores e um questiondrio a preencher
pelos licitantes vencedores sdo algumas opg¢des que estdo a ser consideradas.

Para além disso, foi formado um Grupo de Trabalho em conjunto com outras
organizagdes publicas numarede nacional denominada Rede RSO PT para discutir
o tema da CPSR. Tal alargara o debate em redor da CPSR e conduzird o mercado
no sentido da incorporacado melhorada de praticas socialmente responsaveis.
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D. LICOES APRENDIDAS E CONCLUSOES

Pontos Fortes

® Participando num didlogo com o mercado e criando um Grupo de Verificagao
multidisciplinar, o Municipio de Loures conseguiu envolver os fornecedores.
Tal incentivou um processo continuado de comunicagao sobre normas sociais
e condi¢Bes de trabalho nas suas cadeias de fornecimento. Isto alertard os
fornecedores para questdes relevantes e ajudd-los-d a enfrentar e ultrapassar
dificuldades;

® Esta é uma forma de envolver o mercado e promover discussoes,
conhecimentos e a implementacao prética de estratégias relacionadas com
a CPSR.

Pontos Fracos

® Permanecem incertezas relativamente ao cardcter das exigéncias que deverao
ser feitas aos fornecedores.

® O potencial em termos de complexidade e o custo do processo e da criacao
de ferramentas de verificacdo pode ser elevado caso seja empreendido por
uma autoridade local a atuar sozinha.

Licoes Aprendidas

A disseminacao das boas praticas é essencial para garantir que as autoridades
publicas sdo apoiadas e se sentem capazes de pedir responsabilidades e exigir
mais aos seus fornecedores. Espera-se que esta disseminacdo encoraje as
empresas a melhorar as suas praticas laborais.

Contacto para obter mais informacdes:

Municipio de Loures, Equipa Multidisciplinar de Desenvolvimento Econémico e
Promocgdo do Emprego
e-mail: atividadeseconomicas@cm-loures.pt



HISTORIA DE SUCESSO 7: CAmara
Municipal de Oslo lidera a cooperagao
entre os municipios noruegueses para
garantir a responsabilidade social nos
contratos publicos

A. CONTEXTO

Apesar de muitas instituicdes publicas terem uma politica de contratagdo
sustentdvel ou de CPSR exigindo que os seus fornecedores respeitem as
Convengoes da OIT e os Direitos Humanos internacionalmente reconhecidos,
poucas instituicdes publicas tém a capacidade ou o conhecimento para
monitorizar se os seus fornecedores os respeitam. Para abordar esta questao, a
Cidade de Oslo deu inicio a um amplo empreendimento envolvendo os setores
publico e privado com o objetivo de melhorar as normas éticas nos contratos
publicos.

O Municipio adquiriu a monitoriza¢do da conformidade através de um acordo-
quadro relativo a gestao de contratos nas cadeias de fornecimento, que assinou
com a Det Norske Veritas (DNV), a MiSA, a Deloitte e a KPMG. O contrato,
que teve inicio no final de 2013, tem a durac¢ao de dois anos e a opc¢do de ser
prolongada por mais dois. O valor total do contrato é de até 1 milhao NOK por
ano (cerca de 120000€), 4 milhdes NOK (cerca de 475000¢€) se prolongado por
4 anos.

Todas as instituicdes publicas norueguesas foram convidadas a participar
no acordo-quadro. Inspirada pela colaboracdo entre os municipios suecos
mencionados no estudo "Boas préticas em Contratacdo Publica Socialmente
Responsavel” do Projeto LANDMARK, a cidade de Oslo considerou que envolver
0 maior nimero possivel de entidades governamentais neste acordo-quadro
seria uma forma eficiente em termos de custos de enviar um sinal significativo
ao mercado relativamente ao compromisso do setor publico para com a
responsabilidade social. Os resultados das auditorias executadas no ambito
deste acordo-quadro deverdo ser disponibilizados no Portal de Contratacdo, que
foi criado para este efeito no website do Municipio de Oslo.

O Municipio de Oslo criou este projeto em parceria com a Agéncia Norueguesa
para a Gestdo Publica e Governo Eletrénico (DIFI). O projeto recebeu apoio
financeiro do Ministério da Infancia, Igualdade e Inclusdo Social (BLD).

Oslo estipula que todos os seus fornecedores respeitem as oito Convencgdes
Fundamentais da OIT relativas a liberdade de associagdo e ao direito de
negociagao coletiva, trabalhos forcados, discriminacao e trabalho infantil, ou os
mais amplos dez principios do Pacto Global das Na¢des Unidas, que incluem
normas relativas aos Direitos Humanos, ao trabalho, ao ambiente e a corrupcao.
Caso estas ndo sejam respeitadas, poderd ocorrer uma violagdo do contrato com
o Municipio.
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Monitorizacao

Para cada contrato preparado, Oslo faz sempre uma anélise de risco. Em conjunto
com muitos outros aspetos, esta inclui consideracdes ambientais e éticas. A DIF]
publicou uma lista de risco elevado (ndo-exaustiva) dos bens utilizados pelo
Municipio em conjunto com a sua prépria anélise de risco.

As empresas contratadas para efetuar trabalhos relativos a conformidade
executardo auditorias de vdrias formas. A monitorizacdo de contratos poderd
incluir o apoio a Oslo nas reunides com fornecedores ou a supervisao dos
escritérios de fornecedores na Noruega. Pode também envolver inspe¢des as
instalacdes de produgdo pertencentes a fornecedores e a subcontratantes no
estrangeiro.

A cidade de Oslo iniciou o seu primeiro miniconcurso no ambito do acordo-
quadro em janeiro de 2014. Esta tem como objetivo a compra da monitorizagdo
do contrato de consultoria de normas éticas na cadeia de fornecimento do
fornecedor de fardamento municipal. A atribuicdo tem como objetivo verificar se
o atual fornecedor esta a garantir que as normas éticas sao respeitadas nas suas
cadeias de fornecimento e se a producdo de bens selecionados estd em linha
com os Direitos Humanos e as Convengdes Fundamentais da OIT.

B. O PRIMEIRO MINICONCURSO AO DETALHE

Contexto do Contrato Original relativo a fardamento

No ambito das clausulas de execu¢ao do contrato, o Fornecedor é obrigado
a garantir que, tanto nas suas prdprias praticas empresariais como nas de
quaisquer subcontratantes que contribuam para a execu¢do do contrato, as oito
Convencdes Fundamentais da OIT sao respeitadas.

A pedido do comprador (Oslo), a conformidade relativamente a estas normas
serd documentada através de:

® Autoavaliagdo e/ou

® Chamadas de acompanhamento e/ou

® Uma inspecado independente das condi¢Ses de trabalho e/ou

® Certificacdo por parte de terceiros como, por exemplo, SA8000 ou equivalente

Uma vez identificada, qualquer violagdo dos direitos dos colaboradores conforme
definido no contrato, devera ser corrigida dentro de um limite de tempo estipulado
pelo comprador desde que este periodo de tempo ndo seja exageradamente
curto. As corre¢bes deverdo ser documentadas por escrito e aprovadas pelo
comprador. Caso alguma violagao nao seja corrigida, considerar-se-a que ocorreu
uma violagdo substancial tendo o comprador direito a rescindir o contrato.

O comprador reserva-se o direito de efetuar inspe¢des anunciadas,
semianunciadas ou n3o anunciadas junto de um ou mais elementos da cadeia de
fornecimento durante o periodo do contrato. E exigido ao fornecedor que faculte
os nomes e os detalhes de contacto do(s) subcontratante(s). As informacoes de
contacto sdo confidenciais.



Requisitos para a atribuicao de auditorias

Este contrato deverd ter inicio assim que possivel e deverd estar totalmente
executado até 1 de abril de 2014. Devera ter lugar uma reuniao de monitorizagao
com o Fornecedor com base no seguinte formuldrio de relatério.

Questiondrio relacionado com a Reunido de Monitorizagao | Nao: | Sim:

O fornecedor tem uma lista de todos os subcontratantes
na cadeia de fornecimento para os produtos fornecidos no
ambito do contrato de fardamento?

As diretrizes do fornecedor relativas ao fabrico socialmente
responsdvel sdao no minimo equivalentes aos requisitos
contratuais de Oslo?

Existe algum relatério da empresa sobre unidades de
produgdo que fabriqguem bens no dmbito do contrato de
fardamento?

O fornecedor executa conversacdes de acompanhamento
com os subcontratantes para garantir que as disposicoes
do contrato relativamente a uma producdo socialmente
responsdvel sao respeitadas?

Existem alguns relatérios atuais de inspecdes a fabricas das
unidades de producdo que fabricam os bens no &mbito do
contrato?

O fornecedor executa a monitorizagao independente dos
fornecedores?

A unidade ou unidades de produgado sdo certificadas por
terceiros (com SA8000 ou equivalente)?

Existem outras provas de que os requisitos contratuais de
Oslo relacionados com a produgao socialmente responsavel
sao respeitados?

Introduza os enderecos da(s) unidade(s) de produgdo onde os bens do acordo-
quadro relativamente a roupas de trabalho sZo fabricados:

Deverd ser incluida documentacao para verificar cada resposta “Sim”, caso
contrdrio deverd ser claramente mencionado que as informagdes de suporte ndo
estao documentadas.

Os seguintes requisitos sao opcionais. Isto significa que esta parte da oferta sera
avaliada de acordo com os critérios de atribuicao e incluida na avaliagao global,
mas o cliente continuard a poder decidir se a op¢ao serd exercida.

a) Implementar a auditoria da localizagao selecionada na China de acordo com a
metodologia de auditoria SMETA e preparar um relatério de auditoria SMETA
2 Pillar.

b) Serd produzido um resumo do relatério SMETA em noruegués. Todas as
discrepancias reveladas no relatério SMETA deverao ser descritas no resumo. O
relatério terd pelo menos 10 paginas A4 de texto e tabelas, excluindo fotografias.
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Caso a consultora proponha atividades adicionais relacionadas com os
controlos/auditoria, tal seria particularmente bem-vindo para Oslo. Neste caso,
o preco destas atividades é definido em separado. Nenhuma sugestao relativa a
atividades adicionais serd avaliada sob os critérios de atribui¢ao ndo tendo, deste
modo, qualquer impacto na escolha do consultor a envolver.

A UKE estabelecerd uma ligagao com o fornecedor para garantir que a consultora
consegue obter as informagdes necessarias e que o fornecedor faz todos os
preparativos necessarios no local na China.

Critérios de atribuicao

Preco total 60% (o0 preco da auditoria SMETA na China deverd ser definido em
separado)

Competéncia 20% (sera facultado um CV para os individuos que executardo
o compromisso de auditoria na Noruega e para a pessoa responsavel pela
atribuicao. Estes serao acompanhados de uma descricao de quem executara
a tarefa na China, demonstrando que tém os conhecimentos necesséarios para
efetuar uma auditoria SMETA)

Compreensio da atribuicdo 20% (descricao de como o consultor deverd executar
a atribuicao)

Materiais a submeter apds a conclus3o da atribuicio

1. O relatério final do trabalho de auditoria na Noruega. Este deverd conter a
avaliagdo da documentagao efetuada pelo consultor, bem como o estado do
fornecedor relativamente as exigéncias contratuais de Oslo em termos de
producado socialmente responsavel.

2. O relatério de auditoria SMETA de uma localizagdo na China.

3. O relatério final /resumo deverd descrever as descobertas feitas na auditoria SMETA.
As informagtes pessoais serao tornadas anénimas. O relatério serd publicado.

4. Os anexos sao para utilizacao do cliente e ndo serdo tornados publicos.

C. RESULTADOS E IMPACTO

Oslo informou outras entidades das vantagens do acordo-quadro e sobre como
participar através de artigos em revistas de contratos publicos e paginas web. Um
resultado chave foi o facto de mais de 60 autoridades publicas se terem juntado ao
Acordo, permitindo a sua utilizagdo como e quando necessdrio para monitorizar
a provisao de categorias de produtos e servicos de risco elevado. O numero de
entidades governamentais que assinaram demonstra o forte compromisso na
Noruega para com as cadeias de fornecimento socialmente responsaveis, bem
como os beneficios/vantagens de tal cooperacdo para as autoridades publicas.
Ao adquirir este sistema de gestdo de contratos, Oslo acredita que conseguira
também enviar um sinal claro ao mercado de que as entidades publicas estdo
cientes das suas responsabilidades éticas e sociais e comprometidas para com
as mesmas. O gasto estimado total no dambito do contrato por parte de todos
os participantes é de cerca de 1 milhdo de NOK anualmente (cerca de 120000%€).

O numero de organiza¢des envolvidas contribuiu para o desenvolvimento
bem-sucedido desta iniciativa. O Municipio de Oslo ficou responsével pela



implementacdo do procedimento de contratagao para o acordo-quadro e a DIFI
proporcionou os seus conhecimentos e a sua rede. As empresas Det Norske Veritas
(DNV), MiSA, Deloitte e KPMG disponiveis no ambito do acordo-quadro possuem
uma vasta experiéncia internacional em servicos de auditoria e certificacao.

D. LICOES APRENDIDAS E CONCLUSOES

A criagdo deste acordo-quadro provou ser uma forma eficaz de colocar no mapa a
responsabilidade social relacionada com os contratos publicos. Tal demonstra o
poder da cooperacdo e o que pode ser alcancado quando os municipios com mais
recursos disponiveis assumem a lideranca e realizam tais empreendimentos em
nome das autoridades mais pequenas e com menor capacidade.

Configurar o Portal de Contratacdo demorou mais tempo do que o esperado, o
que provocou atrasos na publicagdo do primeiro miniconcurso. Foi considerado
importante demonstrar a funcionalidade do Portal a todos os participantes antes
de se prosseguir. Assim sendo, o concurso foi atrasado enquanto se procedia
a resolucdo dos problemas técnicos do sistema. O aspeto mais importante do
Portal é o facto dos relatérios das vdrias auditorias poderem ser partilhados entre
essas mesmas autoridades que optaram por utilizar o acordo-quadro.

A consolidagdo de recursos por parte de um grande nimero de municipios torna o
custo relacionado com a monitorizagao dos fornecedores significativamente mais
baixo em comparacao com a compra do mesmo servico por parte de cada instituicao
individualmente. Os fornecedores também poupardo tempo e dinheiro alcangando
mais compradores com as mesmas informagdes. Tornar as inspe¢oes a fabricas uma
parte opcional das minicompeti¢des também permite que os municipios concentrem
a sua atengao nos fornecedores que nao apresentam uma gestao eficaz das normas
sociais ao longo das suas cadeias de fornecimento. O apoio financeiro nacional a
iniciativa, incluindo a criagdo do portal de contratacdo, foi também essencial.

O facto de Oslo se ter reservado o direito a efetuar inspe¢des a um ou mais
intervenientes envolvidos na cadeia de fornecimento de categorias de produtos
de risco elevado como, por exemplo, fardamento foi essencial. Tal facilitou o
processo de auditoria e ajudou a evitar disputas com os fornecedores municipais.

A auditoria as cadeias de fornecimento de fardamento municipal ainda nio foi
executada na data de elaborac¢do deste documento, mas o resumo dos resultados
deste miniconcurso serdo publicados no site da Cidade de Oslo.

Contacto para obter mais informacdes:

Espen Skistad, Diretor de Aquisicoes, Cidade de Oslo, tel: +47-23 49 17 38, e-mail:
espen.skistad@uke.oslo.kommune.no

Referéncias Uteis:

http://www.sedexglobal.com/ethical-audits/smeta/
http://www.unglobalcompact.org/abouttheGC/TheTenPrinciples/index.html
http://ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/
conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm
http://anskaffelser.no/anskaffelser/artikler/use-srpp-criteria-when-procuring-
high-risk-products

http://www.procuraplus.org/
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Estas Histérias de Sucesso demonstram que as autoridades publicas em toda
a Europa estdao a comegar a utilizar metodologias eficazes para melhorar as
condi¢des de trabalho nas suas cadeias de fornecimento. Os seus grandes
contratos com fornecedores proporcionam tanto a responsabilidade como a
capacidade de mudar os processos de contratagdo e a gestdo dos contratos
garantindo que tanto as normas laborais como os Direitos Humanos sao
respeitados.

Todas as Histérias de Sucesso partilham um compromisso politico de assumir
a responsabilidade de garantir que as pessoas que fabricam bens para as
autoridades publicas sdo tratadas de forma justa. Para além disto, também
realcam o facto de as autoridades publicas, com diferentes necessidades, niveis
de conhecimentos e recursos, terem estado a desenvolver de forma criativa uma
série de diferentes solu¢des para esta questao.

A seguinte lista resume os métodos colocados em prética nas Historias de
Sucesso em destaque:

® Desenvolver e monitorizar a conformidade relativamente a um Cédigo
de Conduta incluido nos procedimentos contratuais;

® Pedir aos licitantes que expliquem os seus sistemas de monitorizagao,
verificagao e conformidade, e atribuir pontos por isso;

® Utilizagdo da responsabilidade social como um requisito nas clausulas
do contrato;

® Definicdo da responsabilidade social no objeto e estabelecimento da
mesma como especificagdo técnica;

® Exigéncia de certificagdes relevantes ou colocacdo de questdes
especificas acerca das condicdes de trabalho;

® Aquisicdo de monitorizagdo da conformidade e partilha de custos entre
autoridades publicas;

® Partilha de dados relacionados com a conformidade e a monitorizagao
entre entidades;

® Configuragao de métodos de colaboragao entre autoridades como, por
exemplo, grupos de trabalho ou participagao em iniciativas nacionais.

Apesar destes métodos divergirem, surgem alguns temas comuns:

Definicao de Normas

F essencial definir as normas sociais que uma autoridade publica exige como
parte de uma politica oficial, e mencionar ou incluir requisitos relacionados em
contratos para proporcionar a autoridade publica algum poder nas negociagoes
com fornecedores. Estas normas diferem de industria para indUstria, visto que os
trabalhadores em diferentes industrias sofrem de diferentes problemas. Utilizar




associagdes especializadas em contratacao sustentdvel e grupos da sociedade civil
como, por exemplo, ONG para obter conselhos relativamente a estas questoes é
a forma mais facil de investigar estes problemas e descobrir perguntas relevantes
para fazer aos fornecedores e definir condi¢des contratuais relevantes.

Verificacdo e Cooperacio

A definicdo de normas é apenas um primeiro passo. As autoridades publicas
também necessitam de conseguir verificar se as normas estao a ser respeitadas.
As Histdrias de Sucesso mencionadas nesta publicacao demonstram que é mais
facil agir em colaboracdo com outros compradores locais (como no caso do
grupo de trabalho de Barcelona), a nivel nacional (como no caso da monitorizagao
da conformidade encomendada por Oslo) ou a nivel internacional (como no
envolvimento de Barcelona no projeto Electronics Watch). Esta verificagao da
conformidade pode incluir a partilha de informages ou a conjugacao de recursos
humanos e financeiros, o que permite poupar custos.

Muitos dos exemplos descritos estdo numa fase inicial de desenvolvimento e
implementacao. E necessaria mais pesquisa relativamente ao seu impacto nos
fornecedores, nas suas cadeias de fornecimento e, em ultimainstancia, nos préprios
trabalhadores. Tal estd fora do &mbito deste estudo. O que é certo, no entanto, é
que se as autoridades publicas ndo agirem para melhorar o seu impacto social,
os Direitos Humanos e as normas laborais continuardo a ser desrespeitados. As
autoridades publicas mencionadas neste estudo prestaram um servico Util a outros
abrindo um caminho que se pretende que outras autoridades sigam.

O Projeto LANDMARK teve lugar entre abril de 2011 e margo de 2014, e teve
como objetivo permitir que as autoridades locais europeias ajam como forcas
motrizes para a promocao de condi¢des de trabalho justas nas cadeias globais de
fornecimento de certos produtos adquiridos pelo setor publico europeu.

A alteracao dos padrdes de consumo das autoridades publicas, ira permitir que
as condicdes de vida e de trabalho dos trabalhadores na Asia e em certas partes
da Africa subsariana, particularmente dos que trabalham nos setores dos téxteis,
alimentar, da construcgdo e da eletrénica, melhorem de forma drastica.

Ficou claro, gragas a muitas das Histdrias de Sucesso presentes neste estudo,
que este trabalho se tornou comum junto de autoridades publicas de toda a
Europa. Em casos como o de Oslo, um grande ndmero de outras autoridades
publicas conseguiram utilizar os rendimentos do projeto de modo a melhorar
a sua propria CPSR, ampliando ainda mais os impactos. Esperamos que outros
leiam este estudo e queiram fazer o mesmo.

Futuras Perspetivas no dmbito das diretivas revistas relativas a Contratos
Publicos da UE

Critérios de Selecdo: Em termos de fundamentos qualitativos para a sele¢ao, as
autoridades contratantes podem agora pedir “uma indicacao dos sistemas de
rastreabilidade e gestao da cadeia de fornecimento que o operador econdémico
conseguird aplicar ao executar o contrato”, o que provavelmente ajudard na
verificacdo de cadeias de fornecimento sustentdveis.

Especificagdes Técnicas: O artigo 42 esclarece que poderdo estar relacionadas
com os processos e métodos de produgao ou com um processo especifico para
outraetapa do ciclo de vida desde que estas estejam “ligadas ao objeto do contrato
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e sejam adequadas ao seu valor e objetivos.” A posicdo prévia da Comissdo de
que tais processos devem “alterar a substancia material” do trabalho, servico ou
produto acabado foi oficialmente abandonada.

Critérios de Atribuic3o: O artigo 67 menciona que os critérios de atribuicao poderdo
incluir “caracteristicas sociais, ambientais e inovadoras e a comercializa¢do e
suas condicdes”, respeitando a decisdo do Tribunal de Justica no caso Dutch
Coffee (C-368/10). Pretende-se que o efeito combinado destas medidas permita
uma maior margem para que sejam tidos em conta os processos de producao
sustentdveis.

Rétulos Ecoldgicos: O artigo 43 permite que as autoridades contratantes exijam
rétulos como prova de que as caracteristicas ambientais e sociais definidas nas
nossas especificacdes técnicas, cldusulas de contrato ou critérios de atribui¢ao
sdo respeitadas. Os rétulos s6 poderdo ser utilizados desta forma caso os seus
requisitos estejam ligados ao objeto do contrato e respeitem uma série de
outras normas relacionadas com a sua objetividade e transparéncia. Deverado ser
também aceites rétulos equivalentes, mas os fornecedores sé poderao utilizar
outros meios de prova (por exemplo, um dossier técnico) se conseguirem
demonstrar que nao era possivel obter os rétulos dentro dos limites de tempo
por razdes alheias aos proprios.

O consércio LANDMARK espera encorajar o maior nimero possivel de autoridades
locais para utilizar as abordagens delineadas. Caso pretenda partilhar as suas
experiéncias com a aplicagdo de esquemas de verificacdo, ou obter outro tipo de
apoio, contacte-nos através do seguinte endereco: procurement@iclei.org.

O Projeto LANDMARK ¢ um projeto internacional cofinanciado pela Uniao
Europeia e constituido com base numa parceria entre seis organizagdes europeias
incluindo cidades, municipios e organiza¢cdes especializadas nacionais e
internacionais. www.landmark-project.eu

ANEXOS

ANEXO A

As oito Convengoes Fundamentais da OIT s3o:

29 Convencao sobre o Trabalho Forcado (1930)

87 Convengao sobre a Liberdade Sindical e Protecao do Direito Sindical (1948)
98 Convengao sobre o Direito de Organizacao e de Negociagao Coletiva (1949)
100 Convengao relativa a Igualdade de Remuneragao (1951)

105 Convengdo sobre a Abolicao do Trabalho Forcado (1957)

111 Convengao sobre a Discriminagao (emprego e profissao) (1958)

138 Convengao sobre a Idade Minima de Admissao ao Emprego (1973)

182 Convengdo sobre as Piores Formas de Trabalho das Criancas (1999)
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ANEXO B

Convencdes adicionais da OIT mencionadas ao longo desta publicagio:
1 Convencado relativa a Duracdo do Trabalho (indUstria) (1919);

30 Convengao relativa a Regulamentacao das Horas de Trabalho no Setor do
Comeércio e Servigos (1930);

102 Convengao relativa a Norma Minima da Segurancga Social (1952);

115 Convengdo relativa a Protecao dos Trabalhadores Contra as Radiacdes
lonizantes (1960);

170 Convengdo relativa a Seguranga na Utilizacao dos Produtos Quimicos no
Trabalho (1990);

131 Convencado relativa a Fixagao dos Saldrios Minimos (1970);

155 Convengao relativa a Seguranca, a Saude dos Trabalhadores e ao Ambiente
de Trabalho (1981);

135 Convencado relativa a Prote¢do e Facilidades a Conceder aos Representantes
dos Trabalhadores na Empresa (1971)

158 Convencao relativa a Cessa¢do do Contrato de Trabalho por Iniciativa do
Empregador (1982);

169 Convencdo relativa aos Direitos Fundamentais dos Povos Indigenas e Tribais
(1989)

ANEXO C

Lista de perguntas sugeridas incluidas nos documentos do concurso da Dataport:
1. Onde foi produzido o hardware que o licitante esta prestes a entregar?
2. O produtor produziu o hardware inteiramente nas suas instala¢oes?

Se nao, quais foram os fornecedores ao longo da cadeia de fornecimento?

4. Como é que o produtor obteve informacdes acerca das condi¢bes de trabalho
em cada empresa ao longo da cadeia de fornecimento?

5. Em que ponto da cadeia de fornecimento de hardware surgiram problemas
graves relacionados com a conformidade das Convengdes da OIT 1, 30, 87,
98, 29, 102, 105, 100, 111, 115, 158, 169, 170, 182?

6. O que foi feito para solucionar estes problemas?

7. Quantos trabalhadores estiveram envolvidos na producao do hardware
informético a fornecer? Quantos dos trabalhadores envolvidos na producao
do hardware tinham um contrato de emprego adequado?

8. Os gestores de todas as empresas envolvidas no processo de produgao
estdo informados dos requisitos em termos de implementacdo da liberdade
de associacdo e do direito a negociacao coletiva, bem como relativamente a
um ambiente de trabalho seguro e saudével?

9. Tem existido algum apoio a criagao de grupos de interesse de trabalhadores
durante o processo de producdo?

10. Caso ndo tenham existido grupos de interesse dos trabalhadores nas
empresas envolvidas na producdo: Foi estabelecido um sistema de
reclamacdes?
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COMPRAS PUBLICAS
MAIS JUSTAS E
SUSTENTAVEIS

PROMOCAO DE CONDICOES DE TRABALHO JUSTAS
NA CADEIA DE FORNECIMENTO GLOBAL

O Projeto LANDMARK, com uma duracao prevista de abril de 2011 até marco
de 2014, pretende capacitar as autoridades locais europeias no sentido de
atuarem como motores de promog¢ao de condicdes de trabalho justas nas
cadeias de fornecimento globais para determinados produtos adquiridos pelo
setor publico europeu.

Através da alteracao dos padrdes de consumo das autoridades publicas, as
condicoes de vida e de trabalho dos trabalhadores na Asia e nalgumas regices
da Africa subsariana, sobretudo nos setores dos téxteis, da alimentacio, da
construcdo e da eletrdnica, irdo melhorar drasticamente.

O projeto LANDMARK é um projeto internacional cofinanciado pela Unido
Europeia (Programa Atores Nao Estatais e Autoridades Locais gerido pelo Eu-
ropeAid) e constituido com base numa parceria entre sete organizagdes euro-
peias incluindo cidades, municipios e organizagdes especializadas nacionais
e internacionais.

Acompanhe-nos em:

WWW.LANDMARK-PROJECT.EU/PT

PY CONTACTE-NOS:

ICLEI — Local Governments for IMVF — Instituto Marqués de Valle Flor

Sustainability Departamento de Cidadania Global

Philipp Tepper, Coordenador do Projeto Rua de Sao Nicolau, 105

European Secretariat 1100-548 Lisboa

Leopoldring 3 Portugal

D-79098 Freiburg Telefone: +351 21 3256300

Germany Fax: +351 21 3471904

Telefone: +49 761 368 920 E-mail: info@imvf.org

Fax: +49 761368 92 49

E-mail: procurement@iclei.org Céamara Municipal de Loures
Praca da Liberdade

WEED — World Economy, Ecology & 2674-501 Loures

Development Portugal

Annelie Evermann, Gestora do Projeto de Telefone: +351 21 1150100

Contratagao Publica Sustentével Fax: +351 211 151 709

Eldenaer Str. 60 E-mail: geral@cm-loures.pt

D-10247 Berlin

Germany

Telefone: +49 30 27582 163
E-mail: annelie.evermann@weed-online.org

Projeto financiado
pela Unido Europeia

Com o apoio . Este projeto é P Vs F”E' _ - Freie ﬁ ICLEI
implementado por \_)iIMVF @UI’GS NY cs e/ém/ Die Senatorin fiir Finanzen % Eraer:rs“eaztadt :anbi“er Lm, ?:
[— weed
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